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演讲者介绍演讲者介绍
• 刘敏

• 咨询顾问、人力资源总监、培训总监

  中国研究公司，北京博峰营销顾问有限公司

• 研究方向：
–服务策略

–知识管理

–人力资源管理体系

–培训体系

• 曾任中远酒店物业管理有限公司人力资源经理、北京远
洋大厦人力资源总监

• 曾从事服务行业营销管理、服务管理工作

• 中国人民大学96级MBA、南开大学旅游经济专业学士



公司的发展历程公司的发展历程

•为多个跨国公司提供市场研
究服务

•国际化

•为国内大型企业集团提供策
略咨询服务
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•中国研究公司在英
国BVI注册，为中
国客户提供行业
研究服务

•为IBM公司提供中
国IT市场咨询

•推出中国IT市场分
析报告

•中研开始为通信行业客户提供
市场研究服务，为西门子、朗
讯等公司提供服务

•与DATAQUEST开展业务合作

•北京博峰公司成立。
•与MOTOROLA大学合作开始培训
业务：

•为苹果电脑、北方电信设计并
实施培训

•为MOTOROLA等公司开发培训体
系和实施培训

•中研与博峰公司合并
•为电信运营商和电信设
备制造商提供策略咨询
服务

•为国际知名IT厂商提供
咨询服务



理念
• 成为中国IT和电信市场上领先的策略咨询公司

任务
• 开发商务策略，帮助客户提升业绩

• 提供多用户报告服务，帮助客户了解市场发展趋势

• 提供市场研究服务，帮助客户识别竞争态势和商务机会

• 提供管理和销售类培训服务，帮助客户提升管理能力

公司的理念与任务公司的理念与任务



业务范围：业务范围：帮助客户建立运营优势和系统优势帮助客户建立运营优势和系统优势

客户关系管理体系（CRM KNOWLEDGE INFRASTRUCTURE）

企业运营优势 企业系统优势

市场研究
•行业趋势研究

•ＩＴ行业报告

•电信行业报告

•机会分析、竞争分析

•客户定制服务

战略咨询
•业务线战略

•商务模式分析

•价值链分析

策略咨询
•市场定位策略

•品牌策略

•产品组合策略

•渠道策略

•价格策略

•销售策略

管理咨询：

•企业内部诊断

•业务流程重组

•组织设计咨询

管理、销售培训
•管理培训

•销售管理、技能培训

•行业知识培训

企业
需要
持续
性的
变革
管理



商务模式：商务模式：优势在于以战略咨询为核心优势在于以战略咨询为核心

                      的业务模块之间的互动的业务模块之间的互动

市场研究 策略咨询

培训

战略咨询



内容提要内容提要

• MBA的光环带来了什么
• MBA职业发展的自我设计
• 如何迈好第一步

• 如何跨入管理者阶层

• 跳槽的把握
• MBA如何实现当老板的梦想



MBAMBA的光环带来了什么的光环带来了什么

• MBA毕业生的生存状态

• MBA职业发展的障碍

• MBA职业管理的主体



MBAMBA毕业生的生存状态毕业生的生存状态

• 真的受欢迎吗？

• MBA们的尴尬

• 显耀的MBA们





以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/77710414114

1006055
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