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打造和谐幼儿园



第一讲  引例与思考



案例：古老的寓言故事 

        在非洲的草原上如果见到羚羊在奔跑，那一定是

狮子来了；如果见到狮子在躲避，那就是象群发怒了；如

果见到狮子和大象集体逃命的壮观景象，那时什么来了？

蚂蚁军团！



    从这个古老的寓言得到的启示： 

    启示1：蚂蚁很渺小微弱，任何人都可以随意处置它，但它的团队，
就连兽中之王，也要退避三舍；

    启示2：个体弱小，没有关系，与伙伴精诚协作，就能变成巨人；

    启示3：蚂蚁的精神值得我们永远铭记学习。蚂蚁是最勤劳、最勇
敢、最无私、最有团队精神的动物。势如卷席，勇不可挡，团结奋进，
无坚不摧---这就是由一个人弱小生命构成的团队力量！

    启示4：蚂蚁只是小小的低级动物，其团队尚且如此威猛无敌，作
为万物之灵的人呢？如2000年前管子说过：“一人拼命，百夫难挡，
万人必死，横行天下！”

    这正是团队的价值所在。



    记者：你觉得你今天能够成功地奇

迹般地站起来，最终得益于什么？

案例：巨人沉浮

    史玉柱：“两方面，
    第一个是我这些年所经受的挫折和教训，这是我最宝贵的财富；
    第二个是这个团队。我身边的几个骨干，在最困难的日子里 ，好几年没
有工资，他们一直跟着我，我永远感激他们。脑白金问世之前，我吃不准，问
他们，‘行吗？你们觉得有戏吗？’他们只是给我非常肯定的回答行，没问题，
肯定行。”



    案例：项羽和刘邦争霸天下启示——一个好汉三个帮

    项羽在推翻秦王朝战争中起了非常关键作用，其势力远远超出刘邦，而
且他“力拔山，气盖世”。若论单打独斗，别说他能以一当十，就是以一当
百也不为过；在与刘邦争夺天下的过程中，一开始，只要他亲临战斗，则每
战必克，刘邦则临战必败，但结果却是刘邦势力越来越大，而他的势力却越
来越小，最终落得个被围垓下、自刎乌江的结局。他至死也没弄明白，他到
底失败在什么地方，还说：“此天亡我也，非战之罪也。”

    刘邦在建国后一次庆功会上，向群臣解释：“夫运筹帷幄之中，决胜千
里之外，吾不如子房(张良)；镇国家，抚百姓，给饷馈，不绝粮道，吾不如
萧何；连百万之众，战必胜，攻必取，吾不如韩信。三者皆人杰，吾能用之，
此吾所以取天下者也。项羽有一范增而不能用，此所以为吾擒也。”

PK



第二讲  团队构建与管理



    一、团队——管理制胜的法宝

        所谓团队，是一群致力于共同目标、具有互补技能、而一起工作
的人员，具有自主性、思考性、合作性。

    或由员工和管理层组成的一个共同体，它合理利用每一个成员的
知识和技能协同工作，解决现实问题，达到共同的目标。

少量成员
•2-25人
•8-12个为最佳

互补技能 技术和功能方面的特长；解决问题和决策技能；人际技能

对一个共同
的和绩效目
标做出承诺

•绩效的分离单元
•管理层通过在绩效需求之内定义权限的界限和范围来指明方向。一个共同的
目标使团队揉成一个整体，总体力量大于单个个体力量
•团队将各种指标转换为具体而可衡量的绩效目标
•具体的绩效目标有助于团队跟踪进步

共同的方法
•成员间的心理契约与他们的目标相关联，并指导他们如何一起工作
•参照目的与目标不断调整

彼此负责
•在实现团队目的、绩效目标和方法的过程中，团队成员逐步形成默契的配合
•彼此承诺和信任

团队定义中的几个方面对我们理解一个团队是重要的



建设团队的途径—— 

                     大

雁的启示



         大雁是有名的候鸟，为了生存和繁殖
种群，它们每年都要经过大约两个多月
的长途飞行在南北方之间来回迁徙。然
而，无论遇到怎样的情况，雁群都不会
改变它们的方向。



    为了飞到目的地，雁群中的所有个体都会遵从一些
共同的行为规范。它们以Ｖ字型的方式飞行，这样当一
只大雁挥动双翼的时候，所有尾随的同伴都可以借力飞
行；而没有任何力量可以借助的头雁一旦疲倦了，另外
的一只雁就会自动地来取代这一位置。通过这种默契的
配合，雁群可以比孤雁单飞增加大约70%左右的飞行距离
。 



        雁群始终是一个整体：飞行的时候，后面的大雁会以叫

声来鼓励前面的伙伴；当大雁掉队时，它会借助前面伙伴的支撑
迅速归队，而不是试图单独飞行；当有同伴生病或受伤时，其它
大雁会从队伍中飞来协助并保护它，伴随它，直到它康复或死亡
为止，然后它们继续组成自己的队伍飞行，直到赶上大家。 

 



       在雁群中，所有的大雁都有明确的分工：飞行
的时候，头雁领航，幼雁随后，老雁压阵；而休息的
时候，又总有几只大雁专门充当岗哨，担任警戒，一
有动静，它们就会“呀呀”地发出警报。 



团队观念：

 失败的团队没有成功的个人（姚明）

 成功的团队没有失败的个人（赵蕊蕊）     

团队三个启发：

 没有完美的个人，只有完美的团队

 一个成功的团队无坚不摧

 一个成功的团队造就无数个成功的个人



    二、团队构建五要素（5P）

     目标(purpose)：把工作上相互联系、相互依存的人们组成
一个群体，使之能以更有效的合作方式达成个人的、部门的和组
织的目标。

     定位(place)：团队如何与现有的组织结构相结合。

     权限(power)：团队的职责和权限。

     计划(plan)： 团队工作安排、步骤。

     人员(people) ：产生协同作用的人员组合。   

资料：“三个”目标，和谐统一

幼儿园发展目标

园长个人目标

教师发展目标

和谐统一，共享共赢



有共同愿景，达成一致的团体

未能合作达成一致的群体



• 励志微电影\狼（团队精神.励志视频 励志短片 励志微电影 励志 激励_

标清.flv
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    小贴士：从狼看团队。

    首先必须明确目标方向，否则只能是一
盘散沙；其次不管是激励者、领导者还是
执行者，要有大局观，在团队中发挥自己
的最大潜能，才能共同面对一次次挑战，
完成一个个任务；最后，还必须有一个顽
强信念，前进的道路上往往荆棘密布，唯
有顽强的信念才能支撑大家走到最后，实
现共同的目标。
    



三、团队发展与成长

1、团队成长五阶段   

阶  段 表        现 特   点

第一阶段：形成
目标不明确；成员不信任；工作不熟
悉；管理不规范；凝聚力不强。

彬彬有礼，但
不信任

第二阶段：震荡
意见不统一；管理不协调；出现恶性
冲突。 互相考验

第三阶段：规范化
目标明确；职责清晰，行为规范；相
互信任；凝聚力强；效率提高。 尊重他人

第四阶段：成熟
工作公开；相互理解；信心坚定；工
作高效。

公开、信任，
有灵活性

第五阶段：解体
目标丧失，规则失灵，人心涣散，领
袖不起作用。

效率低下，人
员离开

团队成长五个阶段



前阶段 阶段2

震荡

阶段3

规范化

阶段4

执行

阶段5

解体

阶段1

形成

形成期 动荡期 成熟期规范期 哀痛期

高效期



2、如何成功走过团队发展的各个阶段

     团队成员清楚各个阶段，并共同克服潜在影响成功的障碍；

     培养和维持共同远景和对目标的认同感；

     寻找革新的做事方法；

     公开讨论遇到的问题，并达成解决的共识，然后继续前进；

     团队中每个成员要明白和分享自己的专长和技能；

     无论是在顺利还是困难时期，均要信任团队成员并互相尊重；

     灵活、舒适、公正、愉快、开放，并有大量的沟通。

案例：刘备团队建立及其成长

 角色缺失——缺少智谋
 合作缺失——新老磨合
 团队成长——开疆拓域
 团队成功——建立蜀国



四、团队角色确立

    团队角色是指团队成员为了推动整个团队的发展而与其他成员
进行交往所表现出来的特有的行为方式。不同角色在团队发挥不同
作用，角色尽量具有互补性。目前研究发现了八个能对团队做出积
极贡献的角色，他们分别是：    

八种角色

实干家 协调员

推进者完善者

凝聚者 智多星

监督员 外交家



典型特征 务实、顺从、可靠、保守

积极特性 有组织能力、实践经验；工作勤奋；有自我约束力

能容忍的弱点 缺乏灵活；对没有把握的主意不感兴趣

团队角色：实干家

典型特征 沉着、自信、有抑制力

积极特性 不带偏见地兼容各种有价值的意见，较为客观

能容忍的弱点 在智能及创造力方面并非超常

团队角色：协调员



典型特征 思维敏捷；开朗；主动探

积极特性 有干劲，随时准备向传统、向低效率、向自满自足挑战

能容忍的弱点 好激起争端，爱冲动，易急燥

团队角色：推进者

典型特征 有个性；思想深刻；不拘一格

积极特性 才华横溢；富有想象力；智慧；知识渊博

能容忍的弱点 高高在上；不重细节，不拘礼仪

团队角色：智多星



典型特征 性格外倾；热情；好奇；联系广泛；消息灵通

积极特性 有广泛联系人的能力，不断探索新的事物；勇于迎接新的挑
战

能容忍的弱点 事过境迁，兴趣马上转移

团队角色：外交家

典型特征 清醒；理智；谨慎

积极特性 判断力强；分辨力强；讲求实际

能容忍的弱点 缺乏鼓励和激发他人的能力

团队角色：监督员



典型特征 擅长人际交往；温和；敏感

积极特性 有适应周围环境及人的能力；能促进团队的合作

能容忍的弱点 在危急时刻优柔寡断

团队角色：凝聚者

典型特征 勤奋有序；认真；有紧迫感

积极特性 持之以恒；理想主义追求完美

能容忍的弱点 常拘泥于细节不洒脱

团队角色：完美主义者



案例：俞敏洪创业团队

俞敏洪

王强

徐小平



俞敏洪“三人团”



包一凡

钱永强

胡敏

周成刚

杜子华



俞敏洪：温厚

王  强：爽直

徐小平：激情

杜子华：洒脱

包凡一：稳重 

俞敏洪团队组合



五、团队精神——团队管理的核心

    1、团队精神    

    团队精神：就是所有团队成员都为了一个共同的目标，自觉

地担负起自已的责任，分工合作，互相照应，以快速敏捷的运作

有效地发挥角色所赋予的最大潜能。实质是大局意识、团结协作

和忠诚诚实的集中体现。

    团队精神是团队的灵魂，是团队所特有的意愿与作风。成功

的团队，成员间相互信任、相互理解，环境和谐、心情舒畅、工

作特别有激情，每个成员的优势都会发挥的恰到好处，这其实是

一个团队的精神、力量和魅力。 

    团队建设之初，要有意识的培养这种精神，以达到相互间的

支撑、尊重与宽容，理解、信任与共荣。



    团队精神基础：尊重个人的兴趣和成就。 

    团队精神核心：协同合作

    团队精神最高境界：全体成员产生向心力、凝聚力，反映的

是个体利益和整体利益的统一，并进而保证组织的高效率运转。

    团队精神的形成并不要求团队成员牺牲自我，相反，挥洒个

性、表现特长保证了成员共同完成任务目标，而明确的协作意愿

和协作方式则产生了真正的内心动力。 

    特别指出：幼儿园经营如同经营企业 要有一整套理念

系统。



企业团队精神（理念）集锦

 自信、诚信；用心、创新

 精彩源于电信 创造自在生活

 中国电信 沟通无限

 需求万变、努力不变

 用心才能创新、竞争才能发展

 和谐创新、开拓市场、团结拼搏、共创未来

 创新、创业、创辉煌

 超越自我、追求卓越

§ 敢于竞争、善于竞争、赢得竞争

幼儿园传统理念：为了一切孩子，为了孩子一切，一切为了孩子！



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/778000113072006106

https://d.book118.com/778000113072006106

