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添加章节标题

PART ONE



引言

PART TWO



● 电梯是现代高层建筑的重要组成部分，其安全性直接影响到人们的生命安全。

● 电梯故障可能导致人员被困、受伤甚至死亡，因此电梯安全至关重要。

● 电梯安全不仅关系到个人安全，还关系到公共安全，需要引起高度重视。

● 电梯安全涉及到电梯设计、制造、安装、使用、维护等多个环节，需要各方共同努力，确保电梯
安全。

电梯安全的重要性



● 电梯故障：电梯故障可能导致人员被困，需要紧急求救

● 突发疾病：电梯内人员突发疾病，需要紧急求救

● 安全威胁：电梯内发生安全威胁，需要紧急求救

● 紧急情况：电梯内发生紧急情况，需要紧急求救

紧急求救的必要性



● 确保乘客在电梯故障或紧急情况下的安全

● 提供快速有效的救援措施

● 减少乘客的恐慌和焦虑情绪

● 提高电梯使用效率和维护保养水平

应急流程的目的



● 电梯紧急求救应急流程的重要性

● 电梯紧急求救应急流程的步骤

● 电梯紧急求救应急流程的注意事项

● 电梯紧急求救应急流程的案例分析

● 电梯紧急求救应急流程的实践操作

● 电梯紧急求救应急流程的常见问题及解答

课件内容概览



电梯紧急求救基
础知识

PART THREE



● 电梯轿厢内：通常位于电梯轿厢的侧壁上，靠近门或控制面板的位置

● 电梯轿厢外：通常位于电梯轿厢门外的墙壁上，靠近电梯门的位置

● 电梯机房内：通常位于电梯机房的控制面板上，靠近电梯控制设备的位置

● 电梯井道内：通常位于电梯井道的墙壁上，靠近电梯门的位置

● 电梯轿厢顶部：通常位于电梯轿厢的顶部，靠近电梯门的位置

● 电梯轿厢底部：通常位于电梯轿厢的底部，靠近电梯门的位置

电梯紧急求救按钮的位置



● 找到电梯内的紧急求救按钮，通常位于电梯轿厢内壁上

● 按下紧急求救按钮，等待救援人员接通

● 如果电梯内没有信号，可以尝试拍打电梯门或大声呼救

● 保持冷静，等待救援人员到来

紧急求救按钮的使用方法



● 紧急报警按钮：位于电梯轿厢内，用于乘客在紧急情况下向电梯控制室或维修人员发出求救信号。

● 紧急对讲系统：安装在电梯轿厢内，用于乘客与电梯控制室或维修人员之间的双向通话。

● 电梯监控系统：通过摄像头和监控设备，实时监控电梯运行情况，及时发现并处理紧急情况。

● 手机信号增强器：安装在电梯轿厢内，用于增强手机信号，使乘客在紧急情况下能够使用手机求
救。

电梯紧急通讯设备的种类



● 确保电梯紧急通讯设备处于正常工作状态，定期检查和维护。

● 在电梯发生故障时，及时按下紧急通讯按钮，与外界取得联系。

● 保持冷静，清晰地向救援人员说明电梯的位置、故障情况及人员状况。

● 在救援人员到来之前，尽量保持安静，避免消耗过多氧气。

● 如果电梯内有其他人员，要互相鼓励，保持镇定，等待救援。

电梯紧急通讯设备的使用注意事项



电梯紧急求救应
急流程

PART FOUR



● 立即按下电梯内的紧急按钮或拨打电梯内的紧急电话

● 保持冷静，不要惊慌失措，等待救援人员到来

● 如果电梯内有其他人，尽量保持安静，避免引起恐慌

● 如果电梯内有小孩或老人，尽量安抚他们的情绪，避免他们受到惊吓

发现电梯故障或紧急情况的步骤



● 紧急求救按钮位置：通常位于电梯轿厢内，易于触及的位置

● 启动通讯设备：使用电梯内的对讲系统或手机拨打紧急电话

● 向救援人员说明情况：告知电梯所在位置、被困人数、身体状况等信息

● 保持冷静：等待救援人员到来，避免自行采取危险行动

按下紧急求救按钮或启动通讯设备



● 保持冷静，不要惊慌失措

● 拨打紧急电话，如110、119等

● 准确描述电梯位置、楼层、被困人数等信息

● 听从救援人员的指示，配合救援行动

● 如果有医疗需求，及时告知救援人员

● 保持手机电量充足，以便随时与救援人员保持联系

与救援人员保持沟通并提供准确信息
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