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引言

01 0302

我站在这里，是

为了向大家详细

介绍我们即将在

重阳节期间举办

的特别活动方案

在此，让我们一

同揭开这场丰富

多彩的活动序幕

这是一个特别的

日子，也是我们

展示银行对客户

关怀与传统文化

尊重的时刻
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活动背景及目的

在这个节日里，我们不仅传承
着尊老、敬老的传统美德，也
表达着对老年人的关爱与祝福

重阳节，又称敬老节，是中华
民族传统的重要节日之一

因此，我们策划了此次活动，
旨在通过一系列丰富多彩的活
动，让客户特别是老年客户感
受到节日的温馨与关怀，同时
增强银行与客户的互动与联系
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活动内容与安排

2.1 活动主题

"情暖重阳，爱在银行"——以尊老敬老为主题，结合银行服务特色，打造一场别开生面的

节日庆典

2.2 活动时间与地点

时间：[具体日期]，全天候活动



活动内容与安排

地点：银行各网点及线上平台

2.3 活动内容

现场活动：在各银行网点设立重阳节专区，提供健康咨询、金融知识讲解、茶话会等互动

环节

线上活动：通过银行APP、官方微信等线上平台开展线上互动游戏、知识问答等环节，吸引

年轻客户群体的参与

专享优惠：重阳节期间，为老年客户提供专属优惠服务，如存取款手续费减免、理财产品

专享优惠等

爱心义诊：邀请医疗团队为到场老年人提供健康检查和咨询服务

文艺表演：组织文艺团队进行传统歌舞表演、乐器演奏等，让现场气氛更加热烈
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宣传与推广策略

3.1 内部宣传

通过内部会议、邮件通知等方式，将活动信息传达至每

一位员工，确保信息覆盖面广泛且准确无误

3.2 外部宣传

媒体宣传：利用报纸、电视、广播等传统媒体以及社

交媒体平台进行广泛宣传

网络推广：通过银行官方网站、APP、微信公众号等线

上平台进行推广，并利用社交网络进行病毒式传播

社区宣传：在社区、商场等地方设立宣传展板、派发

宣传单等方式进行宣传
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预期效果与评估

4.1 预期效果

通过本次重阳节活动，我们期望能够达到以下效果

增强银行与老年客户群体的联系：提高客户满意度和忠

诚度

提升银行在社区和客户心中的品牌形象：展示银行对社

会责任的担当

通过线上线下的互动：吸引年轻客户群体的参与，增加

银行的年轻化、科技化形象



预期效果与评估

4.2 评估标准

为了衡量本次活动的成功与否，我们将采用以下评估标准

活动参与度：包括现场参与人数、线上活动参与人数等

指标

客户反馈：通过客户调查问卷、客户反馈意见等方式，

了解客户对活动的满意度和评价

活动效果：通过媒体报道、社交网络传播等途径，评估

活动在社会上的影响力和传播效果
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活动组织与执行

5.1 组织架构

为确保活动的顺利进行，我们将成立活动执行小组，由银行相关部门负责人担任主要负责

人，负责活动的整体策划、组织与执行

5.2 任务分工

活动策划组：负责活动的整体策划、流程安排和宣传方案制定



活动组织与执行

现场执行组：负责活动现场的

布置、秩序维护和应急处理等

工作

媒体宣传组：负责活动的媒体

宣传和线上推广工作

客户服务组：负责客户咨询、

调查问卷的发放和收集等工作
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