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第一章 前 言

1.1、公布和实施令

为向客户按时供给符合FSC 声明的产品和完善的效劳，满足客户的要求， 

特制定此手册；同时，这是我们公司每位员工的职责。

我们的方针: 生产绿色环保产品，乐观参与保护生态环境。

我要求: 员工对 FSC 产品的监控工作必需完全依据治理手册所规定的内容来

实施，任何人不得违反。

我重申: 本手册是公司产销监管链体系的纲领性文件，是公司实施产销监管

体系治理的根本章程。不管任何状况，全体员工都必需以此治理手册

指导自己的工作。

我授权: 治理者代表负责处理公司内外部产销监管体系的整体工作，各部门须乐

观协作，共同努力建设和维护产销监管治理体系，并使之持续有效和改

进。

我宣布: 本手册自签布之日起生效，并在公司产销监管链体系中实施。

总经理：陈 XX
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其次章 手册治理

2.1、手册的编制、审核和批准

本手册是确定公司FSC 产品组及其相关的FSC 产品组声明、产销监管的程序和

要求，实施有效的产销监管链体系。由文控进展编制，治理者代表负责审核，总经

理负责批准。

2.2、手册适用的范围

适用于公司的FSC 产品组中全部的产品的选购、生产、贮存、销售、运输过程

的治理。参见《FSC 产品组清单》

2.3、手册的分发和使用

2.3.1经审核和批准后的FSC-COC 治理手册由总经理予以公布和实施。文控负责手

册的编号和分发，接收人须于发放记录上签名。

2.3.2 公司FSC-COC 治理手册由治理者代表负责解释。

2.3.3各部门应加强手册的学习与宣传，并严格执行 FSC-COC 治理手册中与其有关

的内容及要求。

2.4、手册的修订和换版

2.4.1手册的更改，由申请人依据文件掌握程序的规定进展更改，经治理者代表审

核和总经理批准后予以公布并实施。

2.4.2为保证现行受控版FSC-COC 治理手册的有效性，手册的持有者应签收并准时

更换。旧版文件予以收回并销毁。

2.4.3 手册的换版应经总经理批准，包括因标准的换版以及其它特别状况。
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第三章 标准概述

3.1、引用标准

本手册在制定时 , 主要参考了《 FSC-COC 认 证 产品生产及供给企业 监管标准》

FSC-STD-40-004     3.0 版、《FSC 证书持有者使用商标的要求》FSC-STD-50-001      
V2.0，标准规定了 FSC 产销监管链中必需遵守的要素及商标使用的要求。
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第四章 公司简介

4．1

东莞 XXXX 成立于 2023 年。专业从事木制工艺品和日用品的加工生产，致力于欧美市场

的拓展。

本公司拥有各种先进生产设备，有现代化治理系统、优良的技术人员和强大的职工队伍。产

品品质优良，信誉良好。

公司坚持以“联合供给商; 强化技术与治理;不断提高产品质量,满足客户要求；”

为进展方针，在总经理的领导下不断努力创，在宽阔客户和社会各界的支持下，业务蒸蒸日

上，产值不断提升。

2023 年导入 ISO9001 质量治理系统，实施 PDCA 治理循环，严格执行质量治理制度，乐

观提升公司产品品质。

公司地址：东莞市清溪镇镇 XX 治理区

联系   ：(07695)XXXXXXXX

传 真：(07695)XXXXXXXX
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第五章 术语与定义

5.1 组成产品: 用 1 种或更多种 FSC 材料组合在一起形成另外一种产品。例如：家具、架子单

元、乐器，胶合板，细木工板，单板层积材，层压木质地板，层压粒子板等。

5.2 声明期: 各组织为各种产品所规定的一段时间，用于制定一份特别的FSC 声明。

5.3 成份: 一件组合产品的单独和可区分的局部。

5.4 转换因子: 在组织进展转换前后的材料量比值。转换因子的计算是用输出〔体积或重量〕 

除以输入〔体积或重量〕，并且适用于各产品组的每个成份。

5.5 信用账户: 即由一个运作信用体系的认证组织所保持的档案，其中列明白信用额度的进入

和撤出，目的是用于销售 FSC 声明的产品。

5.6 信用声明: FSC 声明的一局部， 用于 FSC 混合或 FSC 再循环产品，其上规定了全部的数量

均可用作 FSC 输入或消费后输入，用于后面计算输入百分比或FSC 声明。适用的声明为“FSC 

混合信用”或“FSC 再循环信用”。

5.7 信用体系: 产品组的监管链体系，其允许一局部输出的出售带有信用声明，其信用声明对

应于 FSC 和消费后输入的数量。考虑到适用的转换因子，FSC 和消费后输入可以累积视作一

个信用账户上的 FSC 信用。

5.8 合格输入: 原始材料和回收材料输入，依据其材料种类，对于一个特定的FSC 产品组来说

是合格的。

5.9 FSC 认证材料: 由一个组织供给的带有 FSC 声明的 FSC 纯、FSC 混合或 FSC 再循环材料,并

由 FSC 授权认证机构进展了评估,以证明其符合 FSC 森林治理和/或监管链的要求。

5.10 FSC 认证产品: FSC 认证材料，可以携带 FSC 标签，并使用 FSC 商标进展推销。

5.11 FSC 声明: 发票上所作的声明，对于FSC-认证材料或 FSC 受控木材，其上规定了材料范畴； 

对于 FSC 混合和 FSC 再循环材料，列明白相关的百分比声明或信用声明。

5.12 产品组: 由组织指定的一个或一组产品，其具有共同的输入和输出根本特性，因此可以组

合起来依据 FSC 材料种类进展 FSC 产销监管链掌握、百分比计算和标识：FSC 纯的、FSC 混

合的、FSC 再循环的或 FSC 受控木材。

5.13 产品类型: 以分类或是分级体系为根底对输出的总体描述。例如，依据FSC 产品分类的产

品类型有：松柏原木、木炭、木材纸浆、花园家具或粒子板。

5.15 范围: 产销监管链证书的范围确定了FSC 授权认证机构评估过程中所包括的组织的场址、产

品组、业务，以及对其进展评估所依据的认证标准。

5.16 交付文件: 包括全部类型的发货单证：国际运输单证和国内发货单。

5.17 物种术语表：FSC 物种术语是在国际贸易中使用，并依据其大类〔“针叶”、“落叶”〕、

属/种与现存品种分类的树种学名和俗名汇编。
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总经理

治理者代表

第六章 产销监管链体系架构及职责

6.1 产销监管链体系架构图:

品 采 业 仓 生 财 行 文

管 购 务 库 产 务 政 控

部 部 部 部 部 部 部
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6.1 职责：

6.1.1 总经理:

 监视协调公司各个部门的运作，以保证公司具有高的效率和效能；

 收集各个方面的信息，制订公司各个阶段的决策；

 制订质量方针，认可产销监管链治理体系、批准相关文件，赐予足够的力度与支持，供给产

销监管链治理体系所需资源；

 负责供给充分牢靠的人力及设备等资源配备。

6.1.2 治理者代表：

 改善与预防措施的监视；

 依据公司的政策及 FSC-COC 国际标准要求建立产销监管链治理体系；

 监视并协调产销监管链治理体系的运作；

 外部相关机构的沟通与联络；

 监视协调公司各个部门的运作，以保证公司具有高的效率和效能；

6.1.3 行政部：

 负责全公司的人事、聘请、对外联络等；

 负责供给符合要求的人力资源；

 组织必需的教育培训〔包括ＦＳＣ学问〕培训及考核评定，供给培训根底设施；

 保存各部门员工培训记录；

6.1.4 业务部：

 销售网络的维护、与顾客的沟通、顾客信息的收集、制订市场营销打算；

 负责或组织订单评审以及结果的传递；

 参与产品研制相关信息收集、客户投诉的处理，顾客满足度调查；

 收账及账款特别的处理；

 负责识别客户相关的 FSC 要求并在公司内部进展传达与沟通。

6.1.5 选购部：

 依据公司经营总方针、财务预算及市场订单及仓库库存状况，制定物料选购打算，报批后执

行；

 了解市场行情，做好物料市场价格的调查工作，确保选购物料的性能、价格合理化，掌握采

购本钱；

 做好供给商的调查、与各相关部门进展供给商评估，选择质优、价廉的供给商；

 建立 FSC 合格供给商清单；

6.1.6 仓库部：

 负责仓库 FSC 原料/成品物料的治理；

 负责仓库 FSC 原料/成品物料的登记入帐工作，认真核实进、出、存单据，做到帐、物相符；
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 负责仓库 FSC 原料/成品物料的月、季、年度的盘点、统计工作。

6.1.1 财务部：

 负责 FSC 产品发票的开具及供给商 FSC 材料发票的检查核对。

6.1.2 生产部：

 负责依据生产指示进展生产安排；

 负责执行有关质量标准与订正措施工作；

 执行不合格品之掌握与返工工作；

 确保本部门之 FSC 记录的准确性、完整性；

 确保生产按打算、按文件要求进展，确保文件处于受控状态；

 做好制程系统因素〔人、机、料、法、环〕的治理；

 负责机器设备日常维护保养工作；

 掌握间接物料的耗用、制程合格率的提高；

 FSC 生产现场的区分与标识；

 各工序 FSC 账户的记录及对数据的准确性负责。

6.1.3 品管部：

 分析制程不良、客户投诉等质量特别并监视、跟进措施执行；

 改善与预防措施的实施；

 推广顾客要求为各级人员所知,提高全员质量意识；

 督导来料检验、制程检验、成品检验、出货检验工作；

 统计技术的应用掌握；

 顾客投诉的处理、分析；

 不合格品之掌握，不合格品处理的跟踪；

 监视制造部按 FSC 区域摆放、标识物料。

6.1.4 文控：

 负责文件的编写组织工作；

 负责文件的打印、分发、修改、回收与掌握；

 负责 FSC 记录的归档治理工作。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/778036110062006107
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