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护理管理学概述



护理管理是运用管理学的理论和方法，对护理工作进行科学的计划、组织、指挥、协调和控制，以达到提高护理

服务质量、降低成本、提高效益的目的。

护理管理的定义

护理管理具有系统性、综合性、动态性、创新性等特点。系统性是指护理管理需要全面考虑各个环节的协调和配

合；综合性是指护理管理涉及多方面的知识和技能；动态性是指护理管理需要不断调整和优化；创新性是指护理

管理需要不断探索新的方法和思路。

护理管理的特点

护理管理的定义与特点



    

护理管理的重要性

提高护理服务质量

科学的护理管理能够提高护理工作的

效率和质量，保障患者的安全和舒适。

降低成本、提高效益

合理的护理管理能够优化资源配置，

降低成本，提高经济效益和社会效益。

促进护理学科发展

有效的护理管理能够推动护理学科的

进步和发展，提升护理专业的社会地

位和影响力。



护理管理的起源可以追溯到古代的医

疗实践中，但现代意义上的护理管理

理论和方法是在20世纪中叶开始形

成的。

随着医学模式的转变和社会的进步，

护理管理也在不断发展。未来，护理

管理将更加注重人性化、信息化、智

能化等方面的探索和实践。

护理管理的历史与发展

护理管理的发展

护理管理的历史
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护理组织结构与设计



按照护理工作的不同功能设立不
同的部门，各职能部门在其业务
范围内对下级部门进行领导和管
理。

功能型组织结构

通过网络平台将各部门、各团队
连接起来，实现信息共享和协同
工作。

网络型组织结构

由行政、护理、后勤等部门组成，
各部门分工明确，各司其职。

直线型组织结构

将护理工作按照项目或病种进行
分类，形成多个护理团队，每个
团队由不同部门的成员组成，共
同完成护理任务。

矩阵型组织结构

护理组织结构的类型



A B C D

护理组织设计原则

目标明确

护理组织的设立应与医院的整体目标和护理工作的发展

方向相一致，确保组织目标的实现。

权责分明

明确各级护理组织的职责和权力，确保各级组织之间的

协调与配合。

高效灵活

护理组织应具备高效的工作流程和灵活的组织形式，以

适应不同护理任务的需求。

人才为本

重视人才培养和引进，为护理组织的长远发展提供人才

保障。



随着医疗技术的不断发展和患者
需求的不断提高，护理工作面临
着越来越多的挑战和机遇，需要
不断进行变革以适应变化。

变革动因
制定科学的变革计划，明确变革目
标、步骤和措施，确保变革的顺利
实施。

变革策略

加强护理学科建设、提高护理服务
质量、推进护理人才培养等，以促
进护理组织的可持续发展。

发展方向

护理组织变革与发展
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护理人力资源管理



根据医院需求和护理部门
人力资源规划，制定详细
的招聘计划，包括招聘岗
位、人数、资格要求等。

制定招聘计划 发布招聘信息 筛选简历和面试

通过医院官网、招聘网站、
社交媒体等渠道发布招聘
信息，吸引符合条件的护
理人员应聘。

根据应聘者的简历和面试
表现，筛选出符合岗位要
求的护理人员，确保选拔
到优秀的护理人才。

030201

护理人员招聘与选拔



在职培训

定期组织在职护理人员进行专业
知识、技能等方面的培训，提高
护理人员的专业水平和服务质量

。

岗前培训

对新入职的护理人员进行岗前培
训，包括医院规章制度、护理操
作规范、紧急情况处理等方面的

内容。

继续教育

鼓励护理人员参加继续教育课程
，提升自身专业素养和职业竞争

力。

护理人员培训与发展
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