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【摘要】当今世界，人们的生活水平日益提高，消费

者的购物层次也逐渐上升，日常生活的开支，已不

满足于吃、穿、住、行，更加关注的是自己的形象

了，此次的调研主要是对荆州市化装品市场有关问

题进行调查研究，使自己能够系统的，客观的，广

泛的从市场上收集资料，加以记录，分析，研究评

估，提供理论知识。调研目的是了解荆州市对化装

品的消费需求情况，分析消费者购置化装品的影响

因素和主要渠道，培养我们查阅资料、调查采访、

信息处理及相关统计软件的使用能力

本次调研的目标对象主要是普通消费者。范围主要对在荆州及沙市地区进行调查。

调查的方式是通过商场拦截式访问法，实地考察，以及做详细的调查问卷，并从中抽

取局部有效样本进行数据分析。走进市场以及网络了解动态，以获取准确真实的信息。

经过调查，在荆州市场，在这次调查中，我们把女性暂定为‘先导消费群’，之所

以把女性定为先导消费群，是因为她们的爱美之心和对自身形象的关心程度导致了她

们特殊的消费习惯，在追求时尚，美化形体上花重金，她们比男性有更为迫切的需求。
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消费者在购置化装品时，首先考虑的是产品的成效，购置渠道大多为商场专柜选择品

牌时口碑的影响程度很大，一般大家都是 1—2 个品牌之间换，送试用装这种促销方

式最为大家所喜爱。我们通过调研分析出来的一系列结果，进行研究，提出了对荆州

市化装品消费市场的一些建议，并对其开展进行预测。

【关键词】 荆州市   化装品   数据分析   因子分析
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引言

“爱美之心，人皆有之〞 随着社会文明的开展，化装品越来越成为人们生活不

可缺少的日用产品，80 年代后期到九十年代中期，中国市场经济开展初显成果，国

民消费水平有了很大提升，美容和化装在最初由影视明星的带动下，越来越被生活中

的人们所关注和重视，加上外资品牌如宝洁、联合利华、强生等纷纷进入中国，在大

量消费引导和广告宣传的带动下，中国市场的美容消费观念开始成熟。十年来中国化

装品市场以年均 12.9%的速度迅速成长，其增长速度增长显著高同期经济增长速度，

2022 年中国化装品市场容量达 800 亿元左右。据资料的不完全统计，当前中国市场

上拥有美容化装品生产厂家近 4000 来家，主要分布在香港、广东、上海、江苏、北

京、山东等地区，其中广东地区占有超过 50%的生产厂家，遥遥领先于其他地区。

我国化装品市场的整体规模在全球市场占据着举足轻重的地位，这也促使我国成

为跨国化装品巨头进行全球战略布局的角力场。目前，我国护肤品市场处于多品牌竞

争状态，品牌起伏较大，但主要市场仍由外资把握，中档产品的市场份额有较大幅度

http://knology.chinaccm.com/phrase-2022011811243500310.html
http://knology.chinaccm.com/phrase-2022011811243500310.html
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上升，表现出较佳的市场前景。2022 年中国化装品市场，宝洁以 132.32 亿销售额、

19%占有率位列第一，欧莱雅以 81.78 亿销售额、11.7%占有率名列亚军，而我国的国

产品牌所占的市场份额却远不如外资品牌。

   在越来越剧烈的市场格局下，我国的化装品市场的竞争已经从产品层面上

升为品牌、渠道等各个层面，但是国内企业在市场、品牌及管理上存在一定的问题和

缺乏，这些问题和缺陷值得引企业的重视、改善和解决。

一、调研目的

〔一〕了解把握荆州市化装品消费情况

〔二〕分析荆州市消费者购置化装品的影响因素和主要渠道等，为今后荆州市

化装品行业开展提供参考。

〔三〕培养我们查阅资料、调查采访、信息处理及相关统计软件的使用能力

二、调查方法

〔一〕调查对象

采用随机抽样方法于荆州沙市等地抽取被试者，共发放问卷 50 份，其中收回 50

份，回收率为 100%



 



 

购置渠道 2.02 1.348 50

使用品牌 6.32 4.975 50

选择的原因 2.72 1.565 50

效果评价 2.26 .664 50

影响程度 5.08 2.489 50

更换频率 2.36 .776 50

促销方式 2.42 1.949 50

了解成分程度 2.44 .705 50

包装平安 1.50 .544 50

用后问题 3.24 1.492 50

期望信息 3.56 2.604 50

经过上表分析我们可以得出以下几点：

1、调查以女性居多，年龄21—30的居多，且大多使用美白类化装品。大局部人

重视皮肤保养和护理，花销大多人每年300—500元，目的以护肤为主。

年龄在16—20岁之间的消费者用在每年化

装品上面的开销在300元以下的占了很高的比例，年

龄在21—30岁之间的消费者在300—500之间占了很

高的比例，而31—40岁之间的消费者每年花在化装

品的开销在500元以上，而41岁以上根本上都是花费

在500元以上。这说明了，随着消费者年龄的增加，

对化装品的要求越来越高，使用化装品的频率也越

来越频繁，同时，对化装品的花销也越来越大

如图一是调查者的性别与年龄层次具体分布，图二是消费者选择的化装类型。
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图一年龄与性别统计分析图

图二化装品的分类选择

2、大多数人了解渠道大多为电视广告，最主要考虑因素是成效，购置渠道大多

为商场专柜。

如图三就是消费者对化装品了解的主要渠道具体显示。

在该图中通过电视广告了解化装品信息的占了

所调查消费者34%，通过朋友推荐的占了20%，通

过专卖店/专柜/卖场广告得知信息的占14%，通过

相关杂志得知信息的占了12%，亲自体验消费得知
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信息的占了8%，还有6%是通过其他方式得知信息

的。从这里面我们可以知道，广告的影响力是很大

的，通过广告得到信息的消费者所占了的比例是很

大的。那么经销商要想自己的品牌影响力有很大的

提高，那么广告的宣传是首选，加大对广告的投入，

扩大产品的影响力，这是很有意义的！同时对于一

些新式的销售渠道，也是不容无视的，例如：对消

费者进行亲自消费体验，这种销售方式也是被经销

商所借鉴的。

图三 了解渠道

在图四就是消费者购置使用化装品的主要目的和购置渠道的具体分布。

从该图中可以看出无论是在专卖店、商场专柜、
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超市、网购以及其他地方，消费者选择化装品的目

的对于护肤所占的比例最大。那么，消费者在选择

化装品的目的主要是在于护肤而不是为了美丽或者

职场需要，那么这就对经销商对于护肤产品的要求

更高，市场更广阔，提出了更高的要求了。

图四 购置渠道与购置目

3、使用频率最高的品牌是欧莱 雅，选择它的原因是适合个人肌肤，评价根本都

为满意。选择品牌时口碑的影响程度很大，一般大家都是1—2个品牌之间换，送试用

装这种促销方式最为大家所喜爱。

如表2就是消费者对不同品牌最迫切想要了解的信息表：

表二 期望信息
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从这张表中我们可以看见，在所调查的消费者

中，想要了解化装品的“使用感受〞的频率很高，

占了40%，想要了解 “对于自身实用性〞的消费者

占了22%，再就是想要了解化装品的“价格〞的占

了10%。从这些数据分析中，我们可以看出消费者

很重视使用产品后的效果和化装品对于自身的实用

性和化装品的价格，这对于经销商就可以将化装品

的成效以及价格做出一个透明度，现实中，经销商

对于这些确实是这样做的。

4、一般消费者不了解化装品中的化学成分，大家对化装品包装上的生产日期、

生产批号、保质期等并没有到达足够的重视。

   如以下图中是平时消费者对化装品中的化学成分、包装、平安隐患的的关注

度具体数据。
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图五 对包装等平安隐患的关注度

从该图中可以看出，消费者很重视对于化装品

的外包装的平安隐患占了所调查的消费者中的52%，

而同时“有时候注意〞的消费者占了46%。这就说

明消费者在购置化装品的时候很注重外包装的平安

隐患，可以说是特别注意。所以在化装品的市场上

面平安性是非常重要的，不管是对消费者还是对于

经销商都应该特别注意。

5、在消费者购置使用过的大多数品牌中觉得使用后各方面均低于期望值，也就

是效果不够显著。

如以下图中就是用后对化装品使用的问题统计数据分布。

从图中可以知道，不同的品牌消费者使用后最

易出现的问题主要的是“各方面都低于期望值〞、

“护肤效果与广告宣传效果相差甚远〞，可以看出

对于广告的真实行消费者产生了质疑，这就告诉经

销商对于化装品的市场环境，应该更好的去管理，
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增加消费者的信赖度，增加化装品市场的满意度。

表六 使用不同品牌易出现的

问题

〔二〕、旋转后成分矩阵

表三 旋转成份矩阵a

成份

1 2 3 4 5 6 7

期望信息 .702 .171 .069 .190 -.026 -.246 .152

使用品牌 .647 -.079 -.150 -.052 .033 .166 -.044

包装平安 .576 .046 -.133 -.503 .159 -.170 -.164

购置渠道 .576 .001 .360 .304 .173 -.065 -.268

了解渠道 .530 .527 -.050 .003 -.074 .249 -.041

促销方式 -.031 .715 -.130 .070 .029 -.238 -.038
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