
摘  要

飞机在现代得生活中扮演者非常重要得角色。它能够快速得把人们送到自己

想要去得地方,既快速,又方便。所以现在坐飞机时很普遍得.但就是都到机场去

买票浪费时间，因此，航空订票系统应运而生。有了航空订票系统,用户可以在

该系统进行飞机票得查询，订票,退票等操作。方便了大家

关键词  航空订票系统 、查询、订票、退票
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1  需求分析

１、1 需求概述

航线管理。每条航线所涉及得信息有:终点站名、航班号、飞机号、飞行周日(星

期几）、乘员定额、余票量

　 　  客户管理.有关订票得客房信息（包括姓名、订票量、舱位等级(1,２与

３）以及等替补得客房名单(包括姓名、所需标量）。

     系统实现主要操作操作与功能。系统实现得主要操作规程与功能如下：

① 查询航线。根据旅客提出得终点站名输出下列信息：航班号、飞机号、飞

行日期、余标额。

%EF%BC%BCl
%EF%BD%8C
%EF%BD%8C
%EF%BD%8C
%EF%BC%BCl
%EF%BC%BC%EF%BD%8C
%EF%BC%BC%EF%BD%8C
%EF%BC%BCl


① 承办订票业务.根据客户提出得要求（航班号、订票数额）查询该航班票

额情况,若有余票，则为客户办理订票手续,输出座位号;若已满或者余票

少于订票额，则需要重新询问客户要求；若需要，可等待排队侯补

② 承办退票业务。根据客户提供得情况（日期、航班）,为客户输退票手续，

然后查询该航班就是否有人排队候补,首先询问排在第一得客户，若所退

票额满足该客户得要求,则为其订票手续,否则依次询问其她排队候补得

客户。

1、２　需求环境

本课程设计需要得设备为硬件要求与软件配置要求具体要求如下:

①硬件要求:一台计算机。

②软件配置:WINDOＷS７／VC++６、0。

１、3 功能描述

本次课程设计就是航空订票系统主要就是由查询航班信息，订票还有退票三

大主要功能。除此之外,还有系统得界面等等。



2  概要设计

２、1 程序功能模块

由需求分析知，本次课程设计就是航空订票系统其主要由三大模块构成，即

查询模块（这部分由我负责),订票系统模块与退票系统模块构成.

2、2 程序流程图

     　      　　　        　        　           　        该程序开始

运行后

　 　　　   　   　   　  　 　         　         　    　　  　　 进

如航空订票系统

　　     　  　 　     　       　　 　    　   　　  　  　     　　用

户可以进行航班

      　　　 　　  　　         　   　   　  　               信息得

查询，订票

  　    　 　       　      　　     　        　 　 　   　  　与退票

操作.

图２、1为该系统总得流程图

2、3 课程设计得思想

    由需求分析知道需要实现几个功能定义了两个结构体。这两个结构体分别用

来表示顾客信息与航班信息。有结构体可以知道一些基本信息，比如顾客得姓名,

定得机票与航班得时间等等信息。使得实验代码得可读性大大增强。

开始

航空订票系统

查询模块 订票系统模块 退票系统模块

使用结束,退出系统



3　详细设计

3、1 程序初始化

3、1、1代码功能

这一块还就是由我负责。我初始化了五个航班得基本信息。在初始化程序中，

主要就是航班得基本信息。比如航班号,出发时间与剩下得机票数目等等基本信

息。通过运用指针与链表来进行对初始化信息得书写。在初始化时将三个重点得

信息分别初始化为:

广州  航班号 005  　飞机号 PZＨ113     机票数 1２0

天津  航班号 004   飞机号 PＺH121  　  机票数 120

    北京  航班号 003　 　飞机号 PZH133     机票数 1２0

④上海　 航班号 00２   飞机号 PZH132　  　 机票数 120

⑤成都  航班号 001　  飞机号 PZH122     机票数 12０

3、1、２ 功能实现代码

voｉd IｎitLine()ه 初始化航线信息//ه

｛

airlinｅ　＊p,*q；       /／航线

L＝(airline ＊）malloc(ｓizeｏf（aiｒlｉne））；

L—>ｂooｋed＝NULＬ;

L—＞wａit=ＮUＬL；

L->nｅｘt=NULL;

ｓtｒcpy(L-＞enｄ_ａddr，＂00０00000＂）；      　  　  ／／终点站

strcpy（L—〉line_nｕm，”００0")；    　      　     　//航班号

sｔｒcpy（L—〉ｐlanｔ_nuｍ，"００00000"）； 　   　  　 　　 //飞机

号

L—>day＝L－〉left=L－＞totaｌ=0；

ｑ＝L;

p=（airline *)maｌloｃ（sizeｏf（airliｎｅ））；／/广州

p-〉boｏked＝NULＬ;

ｐ－>waiｔ=ＮUＬL;

sｔrｃpy（p－>end_aｄdr，"广州＂）；

sｔｒｃｐy(ｐ—>lｉne_num，"０05”)；

strcpy（ｐ-〉ｐｌanｔ_ｎum，”ＰZＨ113＂）;



ｐ—>day=5;

p—>leｆt=120;

p—〉total＝120;

p—〉next=q－＞ｎext；

ｑ-〉ｎext=p；

p=（aｉrliｎe ＊)malｌoc（ｓizｅｏf（aiｒliｎe））;/／天津

ｐ－〉boｏked=ＮULL；

ｐ—＞wａｉｔ＝NULL；

ｓtrcpy（p-〉end＿aｄdr，”天津”)；

sｔrcpy（p—〉linｅ_nuｍ，"004"）；

sｔrcpy（p－〉plant_ｎum,”ＰＺH１21"）;

p—>day=4;

ｐ—>leｆｔ＝12０;

p－>totaｌ=12０;

p->next=q—〉neｘｔ;

q－〉nｅxｔ=ｐ;

    p=(aｉrlinｅ ＊）mａlｌoc（sizeoｆ（ａiｒline）)；//北京

p—>ｂooked＝ＮULＬ；

p－>wait=NULL；

strcpy（p—〉eｎｄ_adｄr，”北京”);

strcpy（p－>ｌinｅ_ｎum,"003")；

sｔｒcpy（p-〉pｌanｔ_num，”PZＨ133”）；

p—>ｄａｙ=１；

p－〉leｆt=1２0；

p—>tｏtａl=120；

p－>neｘt=q－>ｎext;

q->nｅｘt＝ｐ;

  　 ｐ=(ａirlｉnｅ ＊）ｍalloｃ（ｓizeｏｆ（aｉrliｎe））;//上海

p-〉booked=NＵLＬ;

p-〉waｉt＝NUＬL；

ｓtｒcｐy（p－>ｅnｄ_ａdｄr，”上海”）;

strcpy(ｐ—〉liｎｅ_nｕm，"０02”);

strｃpy（p—>ｐlanｔ_num，＂PＺH132")；

ｐ－〉ｄａy=２；



p-〉lefｔ＝１２0;

p—〉tｏｔal=1２0;

p-〉next=q－>next；

q－＞nｅxt=p;

  　 ｐ=（aiｒline ＊）malloc（sｉzｅof（aiｒlｉne)）；//成都

p->ｂoｏｋｅd=ＮULL；

p—>waｉt=NUＬＬ;

strcpy（p－>ｅnｄ_addr,"成都＂）；

strcpy(p->line＿ｎｕm,”０01”)；

stｒcpy（p—>pｌaｎt＿ｎｕm,”PZＨ122”）;

p—>day=3;

p－>ｌeft＝１２0；

p-＞toｔal=1２０;

p-＞next=q—＞next;

q->nｅxt=p；

｝　

3、2 查询航班信息

3、2、1代码功能

   此模块主要由我负责，在此模块我实现了查询航班得功能。当进入查询功能

时，通过输入数字用户可以查询航班得基本信息，比如目得地，剩下得机票数目,

出发得时间等等基本信息。如果输入得数字在界面中没有显示则会提示用户没有

这次航班。在这个模块我使用了个 swｉtｃh 语句来实现对查询方式得选择。通

过判断输入得数字进入到相对应得查询方式.如果输入得信息有误得话，系统将

会提示用户没有这次航班,需要重新输入。

３、２、2查询模块流程图

    ３、2、2查询模块得流程图

在该模块用户可以进行查询功能。用户根据提示可以按照航班号、飞机号、飞行

日期与航班重点来查询航班得基本信息。这些基本信息包括了飞行航班号、飞机

号、剩余票量与处罚日期等等。在该模块用户必须根据提示进行输入,否则系统

会提示输入有误，需要重新输入.

查询

航班号 飞机号 飞行日期 航班终点

1 2 3 4



3、２、３ 功能实现代码

void sｅarｃｈ() 航班查询系统//هه

｛

  int i；

 　int flaｇ＝0;

  airｌine *p；

  PＲ（"请输入查询航班得方式：\ｎ"）；

  PR（"航班号---—>１\ｎ＂);

　 PＲ（＂飞机号—-－-＞２＼ｎ＂）;

  PR（”飞行日期—-＞３\n”）;

　 PR(＂航班终点—－〉4＼n＂）；

　 SC（”%d"，＆i)；

  fｏｒ（；！fｌag；）

  　 sｗｉtｃh(i）         　   　      //swiｔch语句来进行航班得查询

方式

{

 caｓe　1： p=ｓearch＿lｉne();fｌag=1；break；

     caｓe 2: ｐ=ｓeａｒch＿ｐlanｔ(）；ｆｌag=1;brｅａk；

   　　case ３： p=seaｒch_day(）;flａg=１;break；

  　  ｃasｅ 4： p=sｅaｒch_addｒ（）;flag－=1；break;

　 　  defaulｔ:PR（＂操作错误，请重新输入＼n")；bｒeak；

     }

ｉｆ(p）

｛

　　 PＲ（”终点站   　  　　   　    　 航班号   飞机号   飞行周日　  

余票量\n”）；

PR（"％—２0s％1０s%１0s％8d%8d\n"，p—〉ｅｎd_addr,p－>liｎe＿num,p－

>plaｎｔ_num，ｐ－〉ｄａy,p-＞ｌｅｆt);

ＰR(＂就是否订票(确定请按 1）＂）;

ＳC（＂％ｄ”，＆i);

ｉf(i==1）

booｋ()；

}

else　



PR(”没有该航班\n＂）；｝

３、3 订票模块

3、３、１ 代码功能

在此模块可以根据提示可以从航班号，飞行日期与终点站来进行订票。

如果订票时余票不足所需要得票得数目时就可以进行排队购票选择。

３、3、2 功能实现代码

ｖoid book()ه 订票系统／/ه

{

；inｔ iه

;int fｌag＝0ه

airｌinｅ ＊p；

cｕstomer *csｔ，*c;

PＲ（"请输入查询航班得方式：\n")；ه
ＰＲ（＂航班号—－—〉1\n”）;

；PR("终点站———＞２\n”)ه

;("PＲ（”飞行日期—>３\nه

for（;！flag;）

}ه
;(SC（"％d”，＆iهه

switch(i）     　  　　　 　 　　  //运用一个ｓwitch语句进行航班查询هه

ه ｛

ｃａｓe　1: ｐ=ｓｅａrｃh_line（）；flａｇ=1；brｅaｋ;

;caｓｅ　２： p=search_aｄdr()；flaｇ＝１；bｒeａkهه

;cａsｅ 3: p=ｓeａｒch_ｄaｙ(）；flag=1;ｂreakهه

defaｕlt：PR("操作错误，请重新输入\n");ｂreak；

｛ه
｛ه

if（ｐ）

｛

ه ＰR(＂终点站      　　  　 　　 　　 航班号   飞机号 　 飞行周日  　

余票量＼n");

PR（”％-20s%10s%１0s%８ｄ％8d＼n"，ｐ－〉end_ａddr，p—>lｉne＿

num,ｐ－〉plant＿num,ｐ-＞day，p-〉lｅft）；

cst=（custｏmeｒ *）malloc(sｉｚeoｆ（ｃｕstomｅr)）；

PR(＂请输入订票数量:＂）；

ه SC（”%d＂，＆cst—〉num）；

ＰＲ（"请输入舱位等级（1/２/3)＂）；

;（SC(＂%ｄ”，＆csｔ-＞levｅｌه

PR(＂请输入您得名字＂）;

；（SC("％ｓ",cｓt－>nameهه



ه if(ｃsｔ->nｕｍ<=ｐ-〉lefｔ)

｝ه
;cst->next＝p—＞bookｅdه

ｐ-＞bookｅd=cst；

；p-〉left=ｐ-〉lｅｆｔ-cst—>nｕmهه

PＲ(＂订票成功，座位号为%d~％d＼n＂,p—>total－p－>lｅｆt—

ｃst－〉ｎum＋1,p-＞total-p－>ｌｅft）；

{هه
ｅlｓｅه

／／当需要得飘得数量大于剩余得票数得时候进行询问就是否进行排队购票

{

ه ＰR(”余票不足，就是否排队等候\n就是（ｙ）\n否（n）\n＂）；

SC（＂％ｄ",＆flａｇ）;

(iｆ（flagه

ه ｝ه
ه if(!ｐ->ｗait)ه

ه ه ｛

ه ه cst->ｎext=p-〉ｗaｉt；

ههه p—〉wait=cst；

ه ｝

eｌｓｅهه

ه ه {

ه c=ｐ->wait；

ｆｏr(；c－＞next;ｃ=c—＞nｅxｔ）；

；ｃst—>ｎexｔ=ｃ－>neｘtه

；c—>nexｔ＝csｔه

ه ｝

   　｝

 }

｛ه
else 

；（”PＲ("没有该航班＼nه

；()guideه
}

排队订票时得排队订票系统:

ｖoid　waitｅd（aiｒline ＊ｐ） ه //排队订票系统

{

int flag；

ｃｕｓtoｍeｒ ＊q，＊q0，*h;

iｆ（！p－〉wait) ｒeｔurn;

;q=（customer　*)mallｏc(ｓizeof(customeｒ))ه

ｑ—＞leｖel=0；

;ｑ－＞num=１2３ه

;strcｐy(q-〉ｎame,”０0０00”)ه



；q—>next=p－〉waitه

;h=ｑه

ｆor（；p－〉left〉0＆＆ｑ-＞nｅxt；)

{

ه iｆ（q—>ｎext—〉nｕｍ〈p—〉lｅｆt)

｝ه
PR(”％s，您正在排队定％dه 张票,现有票,就是否定＼ｎ就是（y）\ｎ

否（n）\n＂,q—＞next->ｎａme，q－＞nｅxt—＞ｎum）；

SC（"％ｄ",＆flａg)；

iｆ（ｆlａg)

ه ｝ه
；q0=q—〉nextههه

ه ｑ—>next=ｑ—〉ｎext-＞neｘt;

;q0－〉nｅxt=p—＞bｏokｅdهه

ه ه p—＞boｏkeｄ＝ｑ0;

هه p-〉left=p－>left—q０－〉nuｍ;

；ＰR（＂排队订票成功\n\n＂）ههه

}

ه else

هه ｑ=ｑ—>nexｔ;

｛ه
elseهه

;q=q-〉ｎexｔهه

｝

；p-＞wait=h—＞nｅｘtه

}

3、４退票系统模块

3、4、１代码功能

在此模块,用户可以根据系统得提示进行退票操作.当进行退票操作时需要进行

信息得核对，如果正确，打印出信息,再询问就是否退票。

3、4、2功能实现代码

ｖoｉd rｅｆunｄ（）ه /／退票系统

｛

；ｉnt fｌaｇه

；［chａr a[２0ه

airline *p;

ｃustomｅｒ ＊ｃ，*ｃ1;

p=search_lｉne（);

;c=p-〉bｏokeｄه

（ｉf(!pه

｝ه



；PR（”没有该航班＼n\ｎ＂）هه

；（)guｉdeه

;returnهه
}

PR（＂请输入您得姓名”）；

ＳC（”％s”，a);

if（！p—〉booked—〉nａme)  　  //进行信息得查找判断就是否有用户得信ه

息

{

；(”PR（”对不起,没有找到您得信息＼n＼ｎهه

ه guidｅ（)；

; reｔurnه

｝

if（!sｔrcmp（a，ｐ－〉boｏked—〉name))　／/核对完信息后输出要退票乘ه

客得信息

{

ه PR（"退票信息\ｎ姓名/终点站/票数＼n％s/%s／％ｄ\ｎ",p—>booｋed—〉

naｍｅ,p—〉enｄ_aｄdｒ，p—>ｂｏoked->num）；

PR（”确认要退票\ｎ就是（y）\n否（ｎ）＼ｎ"）;

ه scanｆ（”％d”，＆flag）；

if(fｌag)ه

}ه
p->booｋed=p－〉bｏoked—＞neｘｔ;

هه p－＞lefｔ=p-〉left＋c-〉num;

;(fｒee（cههه

PR("退票成功\ｎ\ｎ”）;

;waiｔed（ｐ）هه

；（)guideههه
}

｝

elseه
{

（fｏr(；ｃ—>neｘt；ｃ＝c->nextه

if（！sｔrcｍp（a,ｃ－＞ｎexｔ->naｍｅ））هه

;breakه
ه if（!c-＞ｎexｔ）

ه {

ه PR(”对不起,没有找到您得信息\n\ｎ”）;

；()guideه
هه rｅtｕｒｎ ；

ه }

ه eｌｓｅ

{
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