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引言
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医保科作为医院的重要科室之一，负责医保患者的诊疗、报销等业务，与广大患者
的切身利益密切相关。

随着医疗保障制度的不断完善，医保科的工作量和工作难度逐渐增加，对工作人员
的专业素质和服务质量提出了更高的要求。

为了进一步加强医保科的管理，提高服务质量，医院决定开展医保科自查自纠整改
工作。

背景介绍



通过对医保科工作的全面自查，发现存在的问题
和不足，及时整改，提高科室整体工作水平。

通过自查自纠整改，加强医保科工作人员的责任
心和使命感，提高服务意识和工作积极性。

促进医保科与其他科室的沟通与协作，形成良好
的工作氛围，共同为患者提供更好的服务。

目的与意义



自查自纠工作开展情况
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工作组织与实施

成立自查自纠工作小组

由医保科负责人担任组长，成员包括

科室骨干和相关人员，确保工作有序

开展。

制定自查自纠方案

根据医院和医保科实际情况，制定详

细的自查自纠方案，明确检查内容和

标准。

培训与指导

对自查自纠工作小组进行培训和指导，

确保小组成员掌握检查方法和标准。



发现的问题

在自查过程中，发现医保科存在

一些管理漏洞和不足，如制度执

行不严格、操作不规范等。

整改措施

针对发现的问题，制定具体的整

改措施，包括加强制度建设、规

范操作流程、加强监督检查等。

整改效果评估

对整改措施的实施情况进行监督

和评估，确保整改效果得到落实。

发现问题及整改措施
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整改成效
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组织全体员工参加医保政策培训，确保员工熟
悉医保政策，提高服务质量。

完成医保政策培训

优化医保报销流程，简化报销手续，提高报销
效率。

完善医保报销流程

建立与医保部门定期沟通机制，及时解决医保报销过程中出现的问题。

加强与医保部门的沟通

整改完成情况



通过患者满意度调查，发
现患者对医院医保科的服
务满意度明显提高。

患者满意度提高 医保报销效率提升 员工政策水平提升

经过整改，医保报销流程
更加顺畅，报销时间缩短，
提高了工作效率。

通过医保政策培训，员工
对医保政策的理解更加深
入，能够更好地为患者服
务。
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整改效果评估



问题分析
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总结词
医院医保科在制度建设方面存在缺陷，缺乏完善的规章制度和操作流程，导致

管理混乱和工作效率低下。

详细描述
医院医保科在制度建设方面缺乏系统性和完整性，未能覆盖所有工作环节，导

致在实际操作中存在盲区。同时，制度更新不及时，无法适应政策变化和医院

发展需求。

制度建设不完善
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