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第一章 班长基本业务素养概
述

 



什么是班长基本什么是班长基本
业务素养业务素养

班长基本业务素养是指班班长基本业务素养是指班
级领导者应具备的一系列级领导者应具备的一系列
必备能力和素质，包括管必备能力和素质，包括管
理能力、沟通能力、协调理能力、沟通能力、协调
能力等。作为班长，这些能力等。作为班长，这些
素养能够帮助他们更好地素养能够帮助他们更好地
领导班级，解决问题并推领导班级，解决问题并推
动班级的发展。动班级的发展。

 



班长基本业务素养的重要性

通过有效管理班级，

提高班级的凝聚力

和执行力

提升管理效果

班长的素养直接影

响班级的发展速度

和成果

影响班级发展

班长作为榜样，展

示了优秀的领导素

养，影响他人

示范作用

具备素养可以为班

长在班级内树立权

威

建立权威



班长基本业务素养的培养方法

通过实践中学习、

实践中巩固提升自

身素养

实践锻炼

参加各种班干部培

训课程，提升领导

能力

培训经验

汲取他人成功经验，

不断学习进步

学习经验

 

 



班级凝聚力班级凝聚力

观察班级成员间的团结和合作观察班级成员间的团结和合作

情况情况

沟通协调能力沟通协调能力

考察班长在沟通协调方面的表考察班长在沟通协调方面的表

现现

工作执行力工作执行力

看班长是否能够有效推动工作看班长是否能够有效推动工作

的完成的完成

班长基本业务素养的评价标准

班级管理效果班级管理效果

评估班长对班级管理工作的成评估班长对班级管理工作的成

效和贡献效和贡献



总结

班长基本业务素养的培养和提升，是班级管理和发展的关键。

只有不断提升自身素养水平，才能更好地发挥班长的作用，

推动班级蓬勃发展。
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第2章 班长的沟通能力

 



班长沟通的重要班长沟通的重要
性性

沟通是班长工作中最重要沟通是班长工作中最重要
的技能之一，有效沟通能的技能之一，有效沟通能
够解决很多问题和提高班够解决很多问题和提高班
级的凝聚力。班长需要善级的凝聚力。班长需要善
于倾听，善于表达，并且于倾听，善于表达，并且
能够处理各种矛盾和问题。能够处理各种矛盾和问题。

 



如何提升班长的沟通能力

倾听是沟通的基础，

要学会倾听他人的

意见和建议

学习主动倾听

清晰明了地表达自

己的想法和观点，

让他人容易理解

善于表达

冷静应对矛盾，寻

找解决问题的方法，

保持班级稳定

善于解决矛盾

 

 



分析一个班长在解决班级矛盾中运用良好的沟通技

巧取得成功的案例

案例分析01

03

 

 

02

 

 



实践应用实践应用

让班长在实际工作中应用所学让班长在实际工作中应用所学

的沟通技巧的沟通技巧

检验学习效果检验学习效果

反馈与改进反馈与改进

及时反馈班长的沟通表现及时反馈班长的沟通表现

帮助班长不断改进和提升帮助班长不断改进和提升

成果总结成果总结

总结沟通技巧的应用成果总结沟通技巧的应用成果

分享成功经验分享成功经验

沟通技巧的演练

角色扮演角色扮演

组织班长进行沟通技巧的角色组织班长进行沟通技巧的角色

扮演扮演

提升其在实际应用中的效果提升其在实际应用中的效果



总结

沟通能力是班长必备的基本素养，通过学习和不断练习沟通

技巧，班长可以更好地管理班级，处理问题和促进班级发展。



●● 0303

第3章 班长的协调能力

 



班长协调的重要性

协调是班长保持班级稳定和和谐的关键，只有具备协调能力

才能处理好各种复杂的情况。班长需要在处理学生之间的矛

盾和冲突时，善于协调各方利益，达成共识。



提升班长的协调能力的方法

掌握有效的交流技

巧

学习协商

处理冲突时保持中

立

协调

能够在不同利益之

间找到平衡点

折中

 

 



案例分享：班长案例分享：班长
在处理班级危机在处理班级危机
中的协调能力中的协调能力

通过实际案例，展示一个通过实际案例，展示一个
班长在处理班级内部危机班长在处理班级内部危机
时运用协调能力的过程。时运用协调能力的过程。
这个案例将帮助其他班长这个案例将帮助其他班长
学习到在关键时刻如何有学习到在关键时刻如何有
效协调，化解矛盾，保持效协调，化解矛盾，保持
班级稳定。班级稳定。

 



冲突解决冲突解决

引导对话引导对话

化解矛盾化解矛盾

沟通技巧沟通技巧

倾听倾听

表达清晰表达清晰

危机处理危机处理

冷静应对冷静应对

寻找解决方案寻找解决方案

协调技巧的训练

团队合作团队合作

组织班级活动组织班级活动

分工合作分工合作
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