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市场营销  

绍兴安昌古镇旅游营销策略研究  

一、立论依据  

1 .  研究意义、预期目标  

安昌古镇是绍兴有名的四大古镇之一，是浙江省第一批公布的历史文化名镇 ,近

又被评为第二批国家级历史文化名镇。随着社会经济发展和人类对环境质量要

求的不断提高，旅游作为可持续旅游实现途径之一，近几年成为一个热点得到

广泛关注和重视。  

绍兴安昌古镇有优越的旅游资源。近几年来绍兴安昌古镇实施旅游开发建设，

受到越来越多旅游消费者的青睐。但是，随着旅游市场竞争的加剧，安昌古镇

在旅游营销方面也暴露出许多问题，诸如关系营销力度不够、渠道营销模式比  

较单一等等，这些问题的存在影响了安昌古镇的市场竞争力。文章首先对绍兴

安昌古镇旅游营销现状和问题进行分析，接着利用  SWOT 

分析明确安昌古镇自身的优势、劣势、机会和威胁，最后根据  

SWOT分析结果为其设计相应的营销策略，

并提出战略对策，通过完善休闲旅游产品、拓宽直接营销渠道方式、强化旅游

区域合作等策略，将景区资源优势和产品优势转化为景区经济优势，满足社会

经济发展文化旅游消费者对文化旅游产品的需求，同时谋求景区长期的生存与

发展。  2.国内外研究现状  

旅游市场随着旅游资源的挖掘和更新得到不断扩大和深入，旅游消费需求同时

升级和深化，旅游业面临着激烈的竞争，加强市场研究，制定最有效的营销计

划，开拓特定的市场层位便成为立业之本。  

,1 ,旅游营销  

?  国外旅游营销研究  



(英 )维克多 .密德尔敦 , 2001 ,对旅游营销做了定义，旅游营销指旅游产品  

或旅游服务的生产商在识别旅游者需求的基础上，通过确定其所能提供的目标

市  场并设计适当的旅游产品、服务和项目，以满足这些市场需求的过程。  

(英 )C . J .霍洛韦 , 1997 ,认为旅游营销的方法有以下几种方法 :旅游品牌营销、旅

游体验营销、旅游网络营销、旅游整合营销、旅游互动营销等等。  

旅游营销战略是一个景区在现代市场营销观念的指导下，为了谋求长期的生存

与发展，根据外部环境和内部条件的变化，对旅游市场所做的具有长期性、全

局性的计划与谋略，它是景区在一个相当长的时期内市场营销发展的总体设想

和规划。  

(  美 )  艾 .  

里斯，杰 .特劳特 , 1994 ,旅游品牌整合营销，是旅游营销的主导形式，主要以旅

游形象的整合为核心，进行形象传播，以旅游吸引力的驱动结果，实现旅游产

品的购买，达到旅游销售的目标。  

?旅游发展现状王凯、代斌 , 2010 ,在旅游发展趋势中得出，旅游消费水平由低级

向高级发  

展，旅游消费结构呈现多元化的状态，逐步趋向国际化结构，旅游人数稳步增

长，有组织的团体旅游逐步增多，旅行路线需求由短途趋向长途，旅游方式趋

向多样化，旅游人员结构中自费旅游的人数逐渐增加，国内旅游业的服务设施

和配套设施日趋完善。  

吕伟男 , 2008 ,分析到随着休闲时代的来临和国家对旅游“黄金周”节假日制

度的调整，意味着旅游消费需求总量在迅速增大。我国有巨大的出游群众的市

场潜力和  

2008年奥运会带给我国的勃勃商机，整体旅游市场营销竞争的激烈程度在加剧

。  

?旅游营销方式杨环焕 , 2007 ,在文中提到，中国各地的旅游开发形成了激烈的旅

游市场营  



销竞争，出现多种多样的营销方式，旅游需求空前增加，旅游供给空前提高，

导致

各个旅游地之间的竞争也空前激烈，旅游市场的结构性如旅游产品的复合程度  

大为提高、空间结构等发生变化。  

夏小莉 , 2009 ,在文章中讲到，体验经济时代，旅游的创意营销是围绕着旅游者

的体验诉求来进行的，因此，其本质上是体验营销。体验营销是从消费者的感

官、情感、思考、行动、关联五个方面重新定义、设计营销理念。体验营销不

把体验当做一种无定性的可有可无的东西，而是将其作为一种真实的经济提供

物，作为一种可以交易的价值载体。旅游体验营销作为一种新颖的营销方式 ,有

别于传统的营销方式。旅游体验营销最重要的特点之一是个性化，所谓个性化

就是摆脱思维定势 ,  

承认需求的多样化和个体差异性 ,采用差异化的服务来最大限度满足不同的需要 ,  

其次是人性化 ,  旅游体验营销就是要通过无微不至的服  

务 ,满足顾客内心被关爱的需要 ,建立情感联系与顾客的忠诚度 ,旅游体验营销  

另外一个重要特点就是互动性 ,  

旅游体验活动就是在营销理念的引导之下顾客积极参与 ,进而在顾客和企业之间

发生的一种互动行为。互动是顾客合意体验演进的灵魂 ,在这一过程中 ,顾客既是

旅游体验的主体，又是体验营销的产品客 ,  顾  

的体验附加值大大提升 ,  创造旅游企业的高利润空间。  

林南枝 , 2003 ,在旅游需求、旅游市场的定位、旅游市场营销策略、旅游服务营

销、旅游营销战略与营销管理儿个方面进行了较为全面的理论性研究。  

冯若梅 , 1999 ,强调旅游中的企业营销而且重视区域旅游组织 (地方政府和行

业协会 )  

在整体营销中的协调和推动作用，全面系统地对旅游营销的过程进行了论述，

并附有大量生动的具有可借鉴性的案例。  

孙安彬 , 2001 ,对文化旅游营销理念、“4S”营销理念、多样化营销理念、“CS

”营销理念、旅游产韶、营销理念等现代旅游营销理念进行了比较与探讨。  



?旅游营销对策严稽文 , 2007 ,在文中总结发展绍兴旅游业的必然选择是实施文化

营销，这  

是文化旅游开发成功与否的关键。朱海敏、喻荣春、钟小根 , 2007 ,就如何开发

精

品线路，拓展市场，打造红色旅游特色品牌，吸引众多的游客游览，对赣州红

色旅游产品的营销策略进行探究。  

杨林 (2006)  

旅游业比其他任何行业更需要树立品牌，尤其在我国对外开放程度不断扩大，

国际旅游大环境竞争日趋激烈的情况下品牌营销显得尤为重要，并将

成为旅游企业营销制胜的法宝。旅游品牌的营销同其他行业品牌的树立一样，

同样需要一个不断积累、不断创新和不断超越的过程。品牌不是一天就可建立

的，各旅游企业，除各自有得天独厚的资源外，还需要一定的造势活动，形成

声势浩大的营销活动来大树品牌。  

,2 ,古镇旅游营销作为重要的旅游资源，江南古镇以其悠久的历史、古朴的居民

建筑、深厚的  

文化底蕴、独特的水乡风貌吸引着众多游客前往，当地的旅游业得到迅速发展

。随着江南古镇旅游的迅速升温，所呈现出的一些问题也逐渐受到学者的关注

，如何正确对待江南古镇旅游开发与保护已经成为旅游研究的重大课题。  

?  古镇旅游模式  

李蓓 (2010)古镇旅游管理模式中提出，首先，作为古镇旅游吸引物之一的当地

居民，是古镇传统文化、民风民俗的守护者、继承者和传播者。其次，当地居

民是古镇的管理者。古镇是当地居民祖祖辈辈生活的地方，古镇氛围的维护依

赖于居

民的生活方式，古镇的发展繁荣与当地居民息息相关。第三，当地居民是古镇

主要的经营者。目前国内古镇以私营业态为主，而经营者大多是古镇居民。由  



此可以看出，古镇居民是古镇旅游利益相关者中最关键的群体，是核心利益相

关  

者。古镇要发展，不能不将当地居民因素放在首位，人文关怀显得尤为重要。

汤少忠 (  2009)旅游精品项目的开发，除深挖古镇的文化内涵，打造独一无二  

的精品旅游产品外，还可以根据市场需求，开发具有一定特色的旅游项目，如

针对目前古镇旅游者主要是中青年的特征，开发具有时代特色的旅游产品，如

“生于  60

年代茶馆”、“生于70年代老报馆”等旅游项目，为具有相同生活背景的人群

提供休闲交流的场所。  

?  古镇旅游研究对策  

熊侠仙、张松、周俭 (2002)通过对周庄、同里、甪直的调查研究，分析了江南

古镇的旅游开发状况和存在问题，对正确处理遗产保护与旅游开发的关系提出  

了对策和建议。  

王莉、陆林、童世荣 , 2003 ,则通过对乌镇进行实证分析，指出了旅游开发中存

在问题，并对其旅游开发战略进行了初步探讨。李丽雅、黄芳 ,庄和2003 ,以周

同里为例，分析了其开发与保护现状及存在问题，并提出发展对策。  

仓平 (2002)探讨了朱家角古镇的旅游功能定位与开发问题。目前大多国内学者

的研究主要集中在古镇旅游产品的现状分析和相应对策的提出，且都是对宏观  

层面地把握，较少涉及到古镇旅游产品深度开发的具体策略。  

蔡家成 (2006)认为以文化为主要内涵的体验旅游是古镇旅游的最高层次，提出

针对不同旅游者提供相应的体验旅游项目。  

董波 (2000)则以上海市练塘镇为例，分析了城镇文脉凸显和氛围营造的关键措

施。  

江五七、陈豫 (2003)着重探讨了江南水乡古镇旅游传统遗韵的开发与保护，指

出通过挖掘民俗风情来提高古镇文化品位，培养古镇可持续发展的理念。  



王如东 (2005)、蒋丽芹 (2006)分别对苏州和同里古镇旅游发展进行了SWOT分

析 ,提出推动苏州和同里古镇旅游新一轮发展的对策和建议。陈建中 (2006)则  

对周庄古镇旅游资源的保护措施及进一步发展重点提出了建议。  

综上学者的研究 ,从我国的旅游营销学术成果可见 ,我国学者得出了许多探索性的

理论研究 ,可发现

对古镇旅游产品深度开发虽有涉及，但仍缺乏具体策略 ,对于体验性产品的设计

少有研究 ,  有待于进一步加深。  
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二、研究方案1 .主要研究内容 ,或预期章

节安排 ,  

1 旅游营销概述  

1 .1旅游营销概念  

1 .2营销战略  

2  安昌古镇旅游概况  

3安昌古镇旅游营销策略现状与存在问题  

3 .1安昌古镇旅游现有营销策略  

3 .1 .1产品策略  

3 .1 .2定价策略  

3 .1 .3促销策略  



3 .1 .4分销渠道策略  

3 .2安昌古镇现有旅游营销策略存在的问题  

3 .2 .1旅游产品缺少特色  

3 .2 .2旅游营销缺乏整体性规划  

3 .2 .3文化内涵营销有待进一步挖掘  

3 .2 .4旅游营销缺少政府社会行为的支撑  

3 .2 .5现有营销手段相对薄弱  

4  绍兴安昌古镇旅游营销的  SWOT分析  

4 .1优势分析  

4 .2劣势分析  

4 .3发展机遇  

4 .4威胁因素  

5安昌古镇旅游营销策略设计  

5 .1产品策略  

5 .2服务营销策略  

5 .3广告促销策略  

5 .4营销渠道策略  

5 .5网络营销策略  

5 .6联合营销策略

结  论  

2 .实施方案和进度计划  



调研、实习方案 :本项目研究安昌古镇的旅游营销问题，要大量查找和阅读

相关文献。国外文  

献可以通过图书馆电子资源里的  EBSCO、The Roya l  Soc iety  

等网站获取 ,国内文献

则可以通过中国期刊网、万方数据等网站获取。  

要使设计的策略具有针对性，必须要对安昌古镇旅游营销现状和存在的问题

有充分的了解，为此要多做实地考察，也可通过考察成功案例做实地调研。  

除了实际调查之外，还需浏览相关网站，包括浙江省旅游局网站和旅游方面相

关的网站，在这方面有丰富的资源可供参考。  

进度安排 :  

第  6  学期第  19-20周 :选题，完成文献。  

第  6学期寒假 :结合论文选题开展调查研究。  

第  7  学期第  1-12周 :综述完成论文详细提纲和开题报告撰写，开题 ,完成  

详细提纲。  

第  7  学期第  12-20 周 :在指导教师的指导下写作论文。  

第  8  学期第  1-

7周 :开展调查研究 ,修改、完善论文 ,进一步修改毕业论文 ,毕业论文定稿。  

第  8  学期第  8周 :毕业论文答辩。  

文献综述  

古镇旅游营销策略研究  



旅游市场随着旅游资源的挖掘和更新得到不断扩大和深入，旅游消费需求同时

升级和深化，旅游业面临着激烈的竞争，加强市场研究，制定最有效的营销计

划，开拓特定的市场层位便成为立业之本。  

1  旅游营销  

1 .1国外旅游营销研究  

(英 )维克多 .密德尔敦 , 2001 ,对旅游营销做了定义，旅游营销指旅游产品或旅游

服务的生产商在识别旅游者需求的基础上，通过确定其所能提供的目标市场并

设计适当的旅游产品、服务和项目，以满足这些市场需求的过程。  

(英 )C . J .霍洛韦 , 1997 ,认为旅游营销的方法有以下几种方法 :旅游品牌营销、旅

游体验营销、旅游网络营销、旅游整合营销、旅游互动营销等等。  

旅游营销战略是一个景区在现代市场营销观念的指导下，为了谋求长期的生存

与发展，根据外部环境和内部条件的变化，对旅游市场所做的具有长期性、全

局性的计划与谋略，它是景区在一个相当长的时期内市场营销发展的总体设想

和规划。  

(  美 )  艾 .  

里斯，杰 .特劳特 , 1994 ,旅游品牌整合营销，是旅游营销的主导形式，主要以旅

游形象的整合为核心，进行形象传播，以旅游吸引力的驱动结果，实现旅游产

品的购买，达到旅游销售的目标。  

1 .2旅游发展现状王凯、代斌 , 2010 ,在旅游发展趋势中得出，旅游消费水平由低

级

向高级发  

展，旅游消费结构呈现多元化的状态，逐步趋向国际化结构，旅游人数稳步增

长，有组织的团体旅游逐步增多，旅行路线需求由短途趋向长途，旅游方式趋

向多样化，旅游人员结构中自费旅游的人数逐渐增加，国内旅游业的服务设施

和配套设施日趋完善。  

吕伟男 , 2008 ,分析到随着休闲时代的来临和国家对旅游“黄金周”节假日  



制度的调整，意味着旅游消费需求总量在迅速增大。我国有巨大的出游群众的

市  场潜力和  

2008年奥运会带给我国的勃勃商机，整体旅游市场营销竞争的激烈程度在加剧

。  

1 .3  

旅游营销方式杨环焕 , 2007 ,在文中提到，中国各地的旅游开发形成了激烈的旅

游市场营  

销竞争，出现多种多样的营销方式，旅游需求空前增加，旅游供给空前提高，

导致各个旅游地之间的竞争也空前激烈，旅游市场的结构性如旅游产品的复合

程度  

大为提高、空间结构等发生变化。  

夏小莉 , 2009 ,在文章中讲到，体验经济时代，旅游的创意营销是围绕着旅游者

的体验诉求来进行的，因此，其本质上是体验营销。体验营销是从消费者的感

官、情感、思考、行动、关联五个方面重新定义、设计营销理念。体验营销不

把体验当做一种无定性的可有可无的东西，而是将其作为一种真实的经济提供

物，作为一种可以交易的价值载体。旅游体验营销作为一种新颖的营销方式，

有别于传统的营销方式。旅游体验营销最重要的特点之一是个性化，所谓个性

化就是摆脱思维定势，承认需求的多样化和个体差异性，采用差异化的服务来

最大限度满足

不同的需要 ,其次是人性化，旅游体验营销就是要通过无微不至的服务，满足顾

客内心被关爱的需要，建立情感联系与顾客的忠诚度 ,旅游体验营销另外一个重

要特点就是互动性，旅游体验活动就是在营销理念的引导之下顾客积极参与，

进而在顾客和企业之间发生的一种互动行为。互动是顾客合意体验演进的灵魂

，在这一过程中，顾客既是旅游体验的主体，又是体验营销的产品，顾客的体

验附加值大大提升，创造旅游企业的高利润空间。  

林南枝 , 2003 ,在旅游需求、旅游市场的定位、旅游市场营销策略、旅游服务营

销、旅游营销战略与营销管理几个方面进行了较为全面的理论性研究。  

冯若梅 , 1999 ,强调旅游中的企业营销而且重视区域旅游组织 (地方政府和行业协

会 )



 

在整体营销中的协调和推动作用，全面系统地对旅游营销的过程进行了论述，

并附有大量生动的具有可借鉴性的案例。  

孙安彬 , 2001 ,对文化旅游营销理念、“4S”营销理念、多样化营销理念、“CS

”营销理念、旅游产韶、营销理念等现代旅游营销理念进行了比较与探讨。  

1 .4  

旅游营销对策严稽文 , 2007 ,在文中总结发展绍兴旅游业的必然选择是实施文化

营销，这  

是文化旅游开发成功与否的关键。朱海敏、喻荣春、钟小根 , 2007 ,就如何开发  

精品线路，拓展市场，打造红色旅游特色品牌，吸引众多的游客游览，对赣州

红色旅游产品的营销策略进行探究。  

杨林 , 2006 ,旅游业比其他任何行业更需要树立品牌，尤其在我国对外开放程度

不断扩大，国际旅游大环境竞争日趋激烈的情况下品牌营销显得尤为重要，并

将成为旅游企业营销制胜的法宝。旅游品牌的营销同其他行业品牌的树立一样

，同样需要一个不断积累、不断创新和不断超越的过程。品牌不是一天就可建

立的，各旅游企业，除各自有得天独厚的资源外，还需要一定的造势活动，形

成声势浩大的营销活动来大树品牌。  

2古镇旅游营销作为重要的旅游资源，江南古镇以其悠久的历史、古朴的居民建

筑、深厚的  

文化底蕴、独特的水乡风貌吸引着众多游客前往，当地的旅游业得到迅速发展

。随着江南古镇旅游的迅速升温，所呈现出的一些问题也逐渐受到学者的关注

，如何正确对待江南古镇旅游开发与保护已经成为旅游研究的重大课题。  

2 .1  

古镇旅游模式李蓓 , 2010 ,古镇旅游管理模式中提出，首先，作为古镇旅游吸引

物之一的  

当地居民，是古镇传统文化、民风民俗的守护者、继承者和传播者。其次，当

地居民是古镇的管理者。古镇是当地居民祖祖辈辈生活的地方，古镇氛围的维

护依赖于居民的生活方式，古镇的发展繁荣与当地居民息息相关。第三，当地

居民是古



镇主要的经营者。目前国内古镇以私营业态为主，而经营者大多是古镇居民。

由此可以看出，古镇居民是古镇旅游利益相关者中最关键的群体，是核心利益

相关者。古镇要发展，不能不将当地居民因素放在首位，人文关怀显得尤为重

要。  

汤少忠 , 2009 ,旅游精品项目的开发，除深挖古镇的文化内涵，打造独一无二的

精品旅游产品外，还可以根据市场需求，开发具有一定特色的旅游项目，如针

对目前古镇旅游者主要是中青年的特征，开发具有时代特色的旅游产品，如“

生于  

60年代茶馆”、“生于70年代老报馆”等旅游项目，为具有相同生活背景的人

群提供休闲交流的场所。  

2 .2古镇旅游研究对策  

熊侠仙、张松、周俭 , 2002 ,通过对周庄、同里、甪直的调查研究，分析了  

江南古镇的旅游开发状况和存在问题，对正确处理遗产保护与旅游开发的关系

提  

出了对策和建议。  

王莉、陆林、童世荣 , 2003 ,则通过对乌镇进行实证分析，指出了旅游开发中存

在问题，并对其旅游开发战略进行了初步探讨。  

李丽雅、黄芳 , 2003 ,以周庄和同里为例，分析了其开发与保护现状及存在问题

，并提出发展对策。  

仓平 , 2002 ,探讨了朱家角古镇的旅游功能定位与开发问题。目前大多国内学者

的研究主要集中在古镇旅游产品的现状分析和相应对策的提出，且都是对宏  

观层面地把握，较少涉及到古镇旅游产品深度开发的具体策略。  

蔡家成 , 2006 ,认为以文化为主要内涵的体验旅游是古镇旅游的最高层次，提出

针对不同旅游者提供相应的体验旅游项目。  

董波 , 2000 ,则以上海市练塘镇为例，分析了城镇文脉凸显和氛围营造的关键措

施。  



江五七、陈豫 , 2003 ,着重探讨了江南水乡古镇旅游传统遗韵的开发与保护，指

出通过挖掘民俗风情来提高古镇文化品位，培养古镇可持续发展的理念。  

王如东 , 2005 ,、蒋丽芹 , 2006 ,分别对苏州和同里古镇旅游发展进行了SWOT

分析，提出推动苏州和同里古镇旅游新一轮发展的对策和建议。  

陈建中 , 2006 ,则对周庄古镇旅游资源的保护措施及进一步发展重点提出了建议

。  

综上学者的研究，从我国的旅游营销学术成果可见，我国学者得出了许多探索

性的理论研究，可发现对古镇旅游产品深度开发虽有涉及，但仍缺乏具体策略

，对于体验性产品的设计少有研究，有待于进一步加深。  
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摘  要  

随着社会经济发展和人类对环境质量要求的不断提高，旅游作为可持续发

绍兴展实现途径之一，近几年成为一个热点得到广泛关注和重视。安昌古镇是

有名的四大古镇之一，是浙江省第一批公布的历史文化名镇，近又被评为第二

批国家级历史文化名镇。绍兴安昌古镇有优越的旅游资源。近几年来绍兴安昌

古镇实施旅游开发建设，受到越来越多旅游消费者的青睐。但是，随着旅游市

场竞争的加剧，安昌古镇在旅游营销方面也暴露出许多问题，诸如关系营销力

度不够、渠道营销模式比较单一等等，这些问题的存在影响了安昌古镇的市场

竞争力。  

文章首先对绍兴安昌古镇旅游营销现状和问题进行分析，接着利用SWOT

分析明确安昌古镇自身的优势、劣势、机会和威胁，最后根据SWOT分析结果

为其设计相应的营销策略，并提出战略对策，通过完善休闲旅游产品、拓宽直

接营销渠道方式、强化旅游区域合作等策略，将景区资源优势和产品优势转化

为景区经济优势，满足社会经济发展文化旅游消费者对文化旅游产品的需求，

同时谋求景区长期的生存与发展。  

关键词 :安昌古镇 ,旅游营销 , SWOT分析 ,营销策略  
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近年来，随着以周庄、乌镇为代表的风格独特的江南古镇逐渐受到人们的亲睐

，到江南古镇感受“小桥、流水、人家”的国内外游客纷至沓来，江南古镇旅

游成为旅游业的一大热点。古镇旅游开发带来的蜂拥人流和丰厚经济效益使江

浙一带对古镇旅游趋之若骛。近十年来绍兴安昌古镇实施旅游开发建设，受到

越来越多旅游者的青睐。但是，随着旅游市场竞争的加剧，安昌古镇在旅游营

销方面也暴露出许多问题，这些问题的存在影响了安昌古镇的竞争力。本文根

据SWOT分析为其设

计相应的营销策略，并提出战略对策，将景区资源优势和产品优势转化为景区

经济优势，提高核心竞争力，抢占市场，为满足社会经济发展旅游消费者对旅

游产品的需求，同时谋求景区长期的生存与发展。  

1 旅游营销概述  

1 .  1  旅  游营销  概  念旅

游营销指旅游产品或旅游服务的生产商在识别旅游者需求的基础上，通  

过确定其所能提供的目标市场并设计适当的旅游产品、服务和项目，以满足这

些市场需求的过程。  

旅游营销作为一种有意识的旅游经营实践活动，是在一定的经营思想指导下进

行的。它是旅游营销活动的一种导向，一种哲学。旅游营销不是固定不变的，

它在一定的经济基础上产生和形成，并随着社会经济的发展和市场形势的变化

而发展

变化。旅游营销的正确与否对景区、企业经营的成败兴衰，具有决定性意义，

也对旅游企业营销管理的成败，关系很大。  

1  .  2  旅  游营销  战  略旅游营销的方法有以下几种方法 :旅游品  



牌营销  、旅游体验营销、旅游网  



络营销、旅游整合营销、旅游互动营销等等。

1 .2 .1旅游品牌营销  

旅游品牌营销，是旅游营销的主导形式，主要以旅游品牌的形象为核心，进行

形象传播，以旅游吸引力的驱动结果，实现旅游产品的购买，达到旅游销售的

目标。  

在现代营销理念当中品牌可以说是营销的核心和灵魂，品牌作为吸引消费者  

购买的重要因素之一，应该全面简洁的向消费者传递本身所代表的独特形象和

旅游产品吸引力。品牌是产品和服务与消费者各种关系的总和。它既是某种标

志、符号又是消费者消费某种产品的体验和感受。每个品牌的背后都有一种产

品和服务支撑品牌的形象和理念，但同时品牌又必须超越这种产品或服务，而

相对独立存

在。品牌整合营销在国际上都有许多成功先例。香港每过几年就推出一个主题

，成功地吸引了大量旅游者。  

旅游是一种预消费产品，消费者不能像传统型的消费活动一样可以直观的挑选

商品并在付款后形成快速消费。因此购买过程中旅游产品的品牌对消费者购买  

决策的影响显的尤为重要。在当今激烈的旅游市场竞争中，形象塑造已成为旅

游地占领市场制高点的关键。旅游产品的不可移动性，决定了旅游产品要靠形

象的传播，使其为潜在旅游者所认知，从而产生旅游动机，并最终实现出游计

划。国外旅游研究表明，形象是吸引旅游者最关键的因素之一，“形象”使旅

游者产生一种追求感，进而驱动旅游者前往。因此如何塑造旅游品牌和形象并

向消费者充分有效的传播成为目前旅游企业急待解决的问题之一。  

1  .  2 .  

2旅游体验营销旅游体验是当旅游者达到情绪、体力、智力甚至精神的某一特定

水平时，在  

他意识中所产生的美好感觉，是一种能满足旅游者情感需求的产品、服务和氛

围的综合体。  



旅游体验营销是一种通过为旅游者提供体验来创造价值的营销方式，是旅游企

业在整个营销行为的过程中，充分利用感性信息的能力，通过影响旅游消费者

更

多的感官感受来介入其行为过程，塑造感官体验及思维认同，以此抓住其注意

力，从而影响其消费决策过程与结果，为旅游产品找到生存价值与空间。  1  .  

2 .  3  旅游网  络营销旅游网络营销就是营销在旅游业中的创新应用，使得人们对

旅游业的管理与  

经营的认识上升到一个新层次。可以称之为旅游经济运行中的灵魂。通过网络

传播渠道，保证信息精确到达目标受众群体。  

网络营销有利于旅游企业降低成本，有利于旅游企业实现个性化服务，有利于

旅游企业提高企业知名度，有利于旅游企业扩大市场份额。通过互联网 ,旅游企

业可

以用比较低的成本进行广告宣传，扩大知名度，提高美誉度，把好的服务  

及好的服务项目直接推荐给潜在消费者，降低广告成本，有利于旅游企业的宣

传  与销售。  

通过网络营销，顾客可以轻而易举的找到自己感兴趣旅游线路、适合自己的旅

游社以及相应的信息。除此之外，网络还可以向顾客介绍其他能引起顾客兴趣

的信息，以吸引顾客的注意力，有利于旅游企业扩大客源市场。  

1 .  2 .  4  旅游整  

合营销旅游整合营销传播，是以旅游产品为载体，对大量的旅游信息进行压缩

，形  

成凝聚，并以整合所有的产品，形成统一形象结构的过程。随着社会经济的发

展

和旅游业自身的不断成熟，旅游市场由于不同类型需求  

的出现而经历了不同程度的“非大规模化”，因而被自然分割成了多样化的微

观细分市场，尤其是进入  20  世纪
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