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第1章 简介

 



课程介绍

简要介绍本课程的

目的和重要性

目的和重要性

概述本课程将涉及

的主题和内容

涉及主题和内
容

提出学习本课程的

预期收获

预期收获

 

 



分析谈判在个人生活和工作中的应用

个人生活和工作01

03

 

 

02

引导学生思考谈判在不同情境下的作用

情境下的作用



尊重尊重

尊重对方意见尊重对方意见

避免人身攻击避免人身攻击

互惠互惠

双方获益双方获益

彼此妥协彼此妥协

  

  

谈判的基本原则

诚信诚信

诚实正直诚实正直

信守承诺信守承诺



谈判技巧的重要性

分析谈判技巧对谈判成功的影响，强调训练和提升谈判技巧

的必要性。同时，探讨影响谈判技巧发挥的因素，包括情绪

管理、沟通能力和策略选择等。



谈判技巧的影响因素

控制情绪，保持冷

静

情绪管理

有效表达观点，倾

听对方

沟通能力

灵活运用不同谈判

策略

策略选择

 

 



提高谈判技巧的提高谈判技巧的
方法方法

了解对方需求，制定明确目标，掌握谈判技巧和策略，建了解对方需求，制定明确目标，掌握谈判技巧和策略，建
立良好关系，不断实践和反思。这些方法将有助于提高谈立良好关系，不断实践和反思。这些方法将有助于提高谈
判的效果和成功率。判的效果和成功率。
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第2章 谈判前的准备

 



影响影响

目标的设定会直接影响谈判策目标的设定会直接影响谈判策

略的选择略的选择

会决定谈判过程中的行动会决定谈判过程中的行动

步骤和方法步骤和方法

明确谈判想要达成的目标明确谈判想要达成的目标

设定可行的目标达成时间设定可行的目标达成时间

  

  

设定谈判目标

重要性重要性

设定清晰的谈判目标可以帮助设定清晰的谈判目标可以帮助

明确谈判方向明确谈判方向

可以提高达成协议的成功率可以提高达成协议的成功率



重要性

信息收集工作01

03

 

 

02

技巧

谈判策略制定



确定利益和底线

重要性

利益和底线

实例

确定方法

 

 

 

 



制定谈判策略

制定谈判策略可以帮助明确谈判方向，选择合适的方式达成

目标。常见的谈判策略类型包括竞争策略、合作策略、逃避

策略等，根据不同的情况可以灵活调整策略以取得更好的谈

判结果。



合作策略

策略类型01

03

 

 

02

谈判对象

应用场景
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第3章 谈判技巧

 



主动倾听

在谈判中，主动倾听是一种非常有效的沟通技巧，能够帮助

我们更好地理解对方的需求和意图。提高主动倾听技巧需要

不断练习，并注意细节。通过主动倾听，我们可以建立更好

的沟通关系，增加谈判的成功率。



主动倾听

专注对方讲话内容

集中注意力

及时反馈对方表达

的意思

确认理解

尊重对方发言权

避免中断

 

 



提问技巧提问技巧

提问技巧在谈判中起着至关重要的作用，通过巧妙的提问提问技巧在谈判中起着至关重要的作用，通过巧妙的提问
可以引导对话方向，了解对方真正的需求和态度。不同类可以引导对话方向，了解对方真正的需求和态度。不同类
型的提问技巧适用于不同的情境，能够帮助我们更好地达型的提问技巧适用于不同的情境，能够帮助我们更好地达
成协议。成协议。

 



封闭性问题封闭性问题

获取明确答案获取明确答案

缩小讨论范围缩小讨论范围

反向问题反向问题

考察对方立场考察对方立场

拓展思维空间拓展思维空间

假设性问题假设性问题

引导对方思考可能性引导对方思考可能性

突破僵局突破僵局

提问技巧

开放性问题开放性问题

引导对方深入阐述观点引导对方深入阐述观点

促进对话的深入促进对话的深入



控情技巧

在谈判过程中，情绪的控制和管理至关重要。控情技巧可以

帮助我们保持冷静、理智地进行沟通，避免情绪冲突对谈判

结果的影响。学会控情技巧不仅能够提高个人素质，还能够

增加成功的概率。
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