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2024 电子商务平台支付系统技术服务合同 1

本合同目录一览

第一条 合同主体及定义

1.1 甲方名称及地址

1.2 乙方名称及地址

第二条 服务内容

2.1 乙方提供的服务

2.1.1 技术支持服务

2.1.2 系统维护服务

2.1.3 培训与技术咨询

第三条 服务期限

3.1 服务开始日期

3.2 服务结束日期

第四条 技术支持服务

4.1 系统部署与实施

4.2 系统升级与优化

4.3 故障排查与修复
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第五条 系统维护服务

5.1 系统安全监控

5.2 数据备份与恢复

5.3 系统性能监测与调优

第六条 培训与技术咨询

6.1 培训内容

6.2 培训时间与地点

6.3 技术咨询服务方式

第七条 服务费用及支付方式

7.1 服务费用总额

7.2 服务费用支付期限

7.3 服务费用支付方式

第八条 保密条款

8.1 保密信息范围

8.2 保密期限

8.3 保密义务及违约责任

第九条 违约责任

9.1 甲方违约责任
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9.2 乙方违约责任

第十条 争议解决

10.1 争议解决方式

10.2 争议解决地点

10.3 适用法律

第十一条 合同的生效、变更与终止

11.1 合同生效条件

11.2 合同变更方式

11.3 合同终止条件及后续处理

第十二条 其他条款

12.1 通知与送达

12.2 合同的附件

12.3 双方签字盖章

第十三条 合同附件

13.1 技术服务内容详细说明

13.2 服务费用明细表

13.3 培训课程安排

第十四条 合同的修改与补充
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14.1 合同修改方式

14.2 合同补充内容

14.3 修改与补充的生效条件

第一部分：合同如下：

第一条 合同主体及定义

1.1 甲方名称：某某电子商务有限公司，地址：市区路号。

1.2 乙方名称：科技有限公司，地址：市区路号。

第二条 服务内容

2.1 乙方提供的服务

2.1.1 技术支持服务：乙方负责为甲方提供电子商务平台支付系统

的技术支持，包括但不限于系统部署、实施、升级、优化等。

2.1.2 系统维护服务：乙方负责对甲方现有的电子商务平台支付系

统进行日常维护，确保系统的正常运行，包括系统安全监控、数据备份

与恢复、系统性能监测与调优等。

2.1.3 培训与技术咨询：乙方应为甲方提供关于电子商务平台支付

系统的操作培训和技术咨询服务，以保证甲方能够熟练使用该系统并解

决日常遇到的技术问题。

第三条 服务期限
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3.1 服务开始日期：本合同签订之日起。

3.2 服务结束日期：本合同约定的服务期限届满之日。

第四条 技术支持服务

4.1 系统部署与实施：乙方应在甲方提供必要的技术环境和资源的

情况下，按照约定的时间表完成系统的部署与实施工作。

4.2 系统升级与优化：乙方应根据甲方业务发展的需要，定期对系

统进行升级与优化，以满足甲方的业务需求。

4.3 故障排查与修复：对于甲方的系统故障，乙方应在接到甲方通

知后的 4小时内响应，并在约定时间内解决故障。

第五条 系统维护服务

5.1 系统安全监控：乙方应实时监控系统的运行状态，发现安全漏

洞及时通知甲方，并采取措施修复。

5.2 数据备份与恢复：乙方应定期对甲方的数据进行备份，并在甲

方数据丢失或损坏时提供数据恢复服务。

5.3 系统性能监测与调优：乙方应定期对系统的性能进行监测，并

根据监测结果对系统进行调优，以保证系统的稳定性和高性能。

第六条 培训与技术咨询

6.1
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 培训内容：乙方应对甲方的工作人员进行电子商务平台支付系统

的操作培训，包括系统的基本操作、功能使用、日常维护等内容。

6.2 培训时间与地点：培训时间由双方协商确定，培训地点在甲方

所在地。

6.3 技术咨询服务方式：乙方应通过电话、邮件、在线客服等方式

为甲方提供技术咨询服务，解答甲方在使用过程中遇到的问题。

第八条 保密条款

8.1 保密信息范围：本合同签订后，双方在合同履行过程中所获悉

的对方的商业秘密、技术秘密、运营数据等非公开信息。

8.2 保密期限：自本合同签订之日起算，至合同终止或履行完毕之

日止。

8.3 保密义务及违约责任：双方应对保密信息予以严格保密，未经

对方同意不得向任何第三方泄露。若一方违反本条规定，应承担违约责

任，赔偿对方因此遭受的损失。

第九条 违约责任

9.1 甲方违约责任：甲方未按约定支付服务费用、提供技术环境或

资源、违反本合同的其他条款的，应承担违约责任，向乙方支付违约金，

并赔偿因此给乙方造成的损失。
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 乙方违约责任：乙方未按约定提供服务、未按时完成工作、违反

本合同的其他条款的，应承担违约责任，向甲方支付违约金，并赔偿因

此给甲方造成的损失。

第十条 争议解决

10.1 争议解决方式：双方发生合同争议的，应通过友好协商解决；

协商不成的，任何一方均有权将争议提交至乙方所在地有管辖权的人民

法院诉讼解决。

10.2 争议解决地点：市区人民法院。

10.3 适用法律：本合同的签订、履行、解释及争议解决均适用中华

人民共和国法律。

第十一条 合同的生效、变更与终止

11.1 合同生效条件：本合同自双方签字盖章之日起生效。

11.2 合同变更方式：合同变更应由双方协商一致，并以书面形式签

订变更协议。

11.3 合同终止条件及后续处理：本合同终止的条件如下：

    11.3.1 双方协商一致解除合同；

    11.3.2 甲方未按约定支付服务费用，乙方催告后仍未支付的；

    11.3.3 乙方未按约定提供服务，甲方催告后仍未提供的；
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/786235023034011034

https://d.book118.com/786235023034011034

