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一、摘要

首先，该创业方案书对火辣辣餐饮股份的整体情况进行了简单的介绍。其次，该

方案数分别以市场、竞争〔主要利用 SWOT 分析〕、效劳、营销、财务、风险、内部

管理为切入点，进行全方位分析。最后，我们组的创业方案书具体内容如下。

二、公司简介

本公司创立于 2017 年，是一家以经营川味火锅为主，融汇各地火锅特色为一体

的大型跨省直营餐饮品牌火锅店。

宗旨：效劳至上，平安至上

职能及团队介绍：

总经理〔李靖〕：行使公司经营和开展的指挥权，主持公司的主要工作，承当执

行公司各工程标实现的责任

销售总监〔王丹〕：负责收集、整理、归纳客户资料，对客户群进行透彻的分析，

确定销售目标，制定销售方案。

财务总监〔杨凯旋〕：制定公司财务制度及相应实施细那么，制定公司预算，负

责公司的各项账目，并编制报表。

人力资源〔宋丽丽〕：建立健全公司人力资源系统，确保人力资源工作按公司开

展目标日趋科学化、标准化。

技术总监〔毛毓〕： 负责对新口味/种类的火锅进行调研，负责对质量管理体系

日常工作进行监督。

生产总监〔王晓萍〕：负责采购原料，并制定、修订消耗定额，对消耗指标及费

用的控制情况进行分析评价。

市场总监〔袁承智〕：对消费者进行消费心理和行为的调查，对竞争品牌广告策

略、竞争手段的分析，制定产品企划策略

目标：全民熟知 全民消费 

三、市场分析

〔一〕市场细分

  火辣辣将通过不同的细分标准进行严格的市场细分，来选择自己的目标市场。



 地理标准：由于我国南北气候条件的差异和饮食习惯的不同，大都选择在北方

城市开设分店。

 生活方式：生活方式不同的消费者，他们的消费需求和欲望是不同的，针对人

们时尚、享受的观念，火辣辣将提供差异化的效劳以此来吸引人们的注意。

〔二〕目标市场的选择

  在市场细分的根底上，火辣辣采用差异性市场营销策略，充分利用自身资源，

提供个性化高质量的产品和效劳，满足目标顾客的需求，来增加企业的利润，提高自

己的声誉。

 火辣辣定位于中低端客户，以及推出火锅送上门的业务，火辣辣外派出的都是

先进员工，口才好，胆子大，在火辣辣效劳员分为新人、二级员工、一级员工、先进

员工、领班、大堂经理。火辣辣在派送外卖的员工是需要经过精挑细选的。

〔三〕市场状况

  餐饮新格局：现如今我国餐饮业经过多年的开展和竞争，形成了当前的多种经

营模式，合理的格局，而民族的、科学的、群众的是这一格局的核心和主流，也是我

国餐饮业开展的必然趋势。火辣辣将在传统火锅文化的根底上，适应该趋势，做到在

传统的根底上与时俱进。

 需求多元化：中国人口众多需求旺盛，而且随着居民消费水平的快速提高，人

们在追求品牌店、特色店和名牌餐饮企业的势头更加明显，个性化特色经营突出，品

牌、特色餐饮深受青睐。天然、绿色、健康餐饮等新形式的餐饮都会更多的进入人们

的生活，餐饮业的多元化开展进程将不断加快。

〔四〕市场竞争〔主要竞争对手如下〕

    

四、竞争分析〔主要利用 SWOT 分析〕

S 优势：



  火锅行业餐饮经营模式相对简单，投入本钱低，因此在市场更容易推广。



  火锅行业在技术上更容易实现标准化，火锅行业人为因素影响小，在口味上更容易

达成一致。这就为火锅经营打下了一个良好的根底，而这种天然优势是其他餐饮行业

无法相比的。

  效劳快捷：火锅行业与其他传统餐饮行业相比，由于制作工序相对少，因此具有快

捷的特点，这点在生活节奏日趋快速的今天无疑又占据了一大竞争优势。

  产品选择空间大：火锅行业的半自助特点使消费者在菜品的选择上无限制，可完全

根据自己的口味、嗜好决定，同时还带给消费者参与的兴趣。

  饮食环境优越：火锅行业那热气腾腾的餐饮特色更能带给消费者以红红火火、团团

圆圆的感觉，特别是在寒冷冬季占据了明显地竞争优势。

W 分析

  锅底口味单一：火锅产业那么由于锅底种类相对较少，加上消费者每次选择的锅底

种类终究有限，这就不可防止带来滋味相对单一的缺陷。

  地域限制大：火锅行业的地域性使得一地一味，就像四川人只认麻辣味的火锅，北

京人就爱吃涮羊肉等。

  竞争者多：火锅行业进入门槛相对较低，这就无形中造成从业者众多，市场份额更

容易被瓜分。

  可能被健康的社会生活理念冲击：火锅行业与传统餐饮业相比，其对肠胃的刺激更

大，特别是麻辣味的火锅经常吃对身体不好，不利于身体健康。

O 分析

  市场广阔：市场需求潜力巨大。

  竞争者规模小：火锅竞争者的竞争营销模式缺乏有效性，规模效益差。

  开展空间大：四川的旅游事业的壮大带动了效劳行业的开展，而火锅就有时机开展

和挖掘潜在顾客。

T 分析

  竞争者威胁：竞争者特色经营的威胁，容易造成消费者视觉疲劳。

  可能会意外：突发事件对社会环境的影响。

  餐饮环境不稳定：火锅行业缺乏有力的监管容易造成市场混乱。

  人员缺乏：职业技能人员的短缺。



五、产品效劳

  火辣辣餐饮股份始终秉承“效劳至上、顾客至上”的理念，以创新为核心改变传统

的标准化、单一化的效劳，提倡个性化的特色效劳，将用心效劳做为根本经营理念，

致力于为顾客提供“贴心、温心、舒心”的效劳。火辣辣的产品效劳不仅仅是在顾客

就餐的时候，而是顾客从进门到就餐结束离开，将其他同类的餐饮店所存在的普遍性

问题通过效劳的形式予以了很好的解决，比方说在就餐顶峰的时候，为等候的客人提

供一些让人感觉很温暖、很温馨的效劳，如免费各式小吃、饮料；门店外搭配桌椅；

同时，顾客在等待的时候还可以免费上网；可以在等待的时候免费修理指甲，免费擦

鞋等等。

  火辣辣餐饮股份不仅致力于产品效劳，而且对食品进行了技术研究和开发，旨在研

究出新颖独特又美味健康的食品，公司非常重视技术研发部，将顾客的健康放在第一

位。

  对于餐饮公司物流配送难的问题，本公司配备速度快的物流公司并统一配送，降低

本钱。从创办公司至今，其物流配送体系日益完善开展，为其门店运营提供了强有力

的支持。在生产方面，生产加工基地实现装卸机械化、选料自动化，仓储管理水平接

受于麦当劳水平，并在门店内搭配了各种自动化设备，如：豆浆机，饮料机，洗碗机

等等。

  火辣辣餐饮公司将充分利用其配备速度快的物流，开展外卖效劳。事实上，外卖业

务在中国已并不鲜见，从麦当劳、肯德基等洋快餐，到中餐连锁乃至社区内随意一家

小餐馆，或多或少都已开设外卖效劳，试图拉近企业与消费者之间的距离。而我们公

司现在配送的是半成品且需配套炊具、围裙、垃圾桶的火锅外卖，把店直接开到消费

者的家中，让那些因长时间等位而没来得及体验过火辣辣的新顾客在家中享受纯粹的

火辣辣体验，当然也包括那些烦躁老顾客。

  啥子叫火锅外卖呢？就是你在家想吃火锅的时候，打一个点锅   ，对到“锅来了”

客服把你想要的锅底、油碟、菜品报给它，它就会在 70 分钟内把这些给你送到你家

来。不光是锅底菜品送过来，连煮火锅的电磁炉，吃火锅的餐具，相关的桌布、垃圾

桶都给你准备充分拿到你家头来。吃完了嘛，又打客服   ，喊配送员来收拾残局，

把脏的锅儿碗筷垃圾全部弄起走。这种火锅外卖，完全是在培养新一代的互联网懒人

和“轻 DIY”一族。点这种火锅外卖，一是兼顾了外面的味道又不排队嘛，既可以吃

到巴适的味道，吃火锅时间又完全将就你，你想好久吃，它就好久送。二是餐具那些

一应俱全，自己不用擦桌子洗碗，和外头吃饭待遇一样。三是自己可以去菜市场买些

食材，土豆儿苕粉毛肚午餐肉，还可以把喜欢的饮料和啤酒整起，经济实惠。四，火

锅店这么巴适一个锅底，可以二次使用，你吃了这顿以后拿这个油再煮一顿火锅，或

者把油拿来烧排骨嘛。五呢，外卖形式可以兼顾到家人，特别是老年人些。好多时候，

我们出去享受美食，总会冷落到家里的父母。要么是和他们一起外出比拟麻烦，要么

是大家口味不一无法调和。而这种火锅外卖喊到家头来，还可以搭配家里弄的其他或

辣或清淡的其他菜品，一家人其乐融融聚个餐，也轻松简单的很。

  伴随交通拥堵、公共场所平安隐患，越来越多睿智人士，青睐于寻求更时尚、便捷、

平安的都市新生活。火辣辣外卖效劳将从团聚、快乐、平安
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