
飞鹤奶粉市场营销战略研究



摘要

改革开放以来我国经济发展越来越快，人民的生活质量越来越高，我国人民的消

费能力正在逐年攀升。有数据显示，2018 年上半年我国进口奶粉总量比 2017 年上半

年提高了 22.8%，60 万吨这个庞大的数字是我国 2018 年上半年奶粉的进口总量。随

着我国经济的加速发展，越来越多的外国乳企进入我国市场，这给我国土生土长的乳

企带来了不小的压力。飞鹤集团是我国乳企的领军企业，外资乳企长时间占据我国奶

粉市场，但是在和飞鹤的角逐中，也是没有显露出有何种优势。现如今我国全力支持

奶粉品牌的发展，想要树立起优秀的品牌形象，因此在营销策略方面飞鹤集团需要不

断的创新，加快转变。

本文以 4P 营销理论为基础，分析并总结了飞鹤奶粉现阶段的问题，营销策略的

问题与对策是本文研究的主要内容。当前，飞鹤集团的奶粉产品没有突出的优势，价

格方面也并不吸引人，渠道活动的投入产出比低，商业宣传的投资过高却没有好的效

果，营销策略方面的问题急需解决。以飞鹤奶粉产品营销问题为基础，针对飞鹤奶粉

类产品进行了研究分析，并根据问题提出了相应的对策，并为消费者制定了营养计划；

价格要根据大的市场环境进行定位；要进行渠道创新，融入现代化时代；促销方式要

新颖，并要树立良好的品牌形象；对消费终端进行开发和管理。根据飞鹤奶粉的真实

情况进行分析，优化营销策略，促进飞鹤奶粉持续发展。
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