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知识素材

             设计责任  仅限制造   服务供方如热

处           
理、贮存、运输等

    确定范围 x x
x

一、计划和定义 x
二、产品设计和开发  x
    （2.13） x x

x
三、过程设计和开发 x x

x
四、产品和过程开发确定  x x

x
五、反馈评定和纠正      x x

x
    措施
六、控制计划方法论  x x

x

产品质量策划责任矩阵图
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知识素材

产品质量策划的基本原则

     产品质量策划是一种结构化的方法，用来确定和制定确保某产品使顾客满意所需的步骤。

     产品质量策划的目标是促进与所涉及每一个人的联系，以确保所要求的步骤按时完成。 

     有效的产品质量策划依赖于公司高层管理者对努力达到使顾客满意这一宗旨的承诺。
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知识素材

产品质量策划的益处

    -引导资源，使顾客满意；

    -促进对所需更改的早期识别；

    -避免晚期更改；

    -以最低的成本及时提供优质产品。

      本手册中所述的实际工作、工装和分析技术都按逻辑顺序排列，使其容易理解。
每一个产品质量计划是独立的。实际的进度和执行次序依赖于顾客的需要和期
望和／或其它的实际情况而定。实际工作、工装和/或分析技术能在产品质量策
划循环中越早实施越好。
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组织小组

      产品质量策划中供方的第一步是确定横向职能小组职责，有效的产品质量策划

不仅仅需要质量部门的参与。适当时，初始小组可包括技术、制造、材料控制、

采购、质量、销售、现场服务、分承包方和顾客方面的代表。
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确定范围

      在产品项目的最早阶段，对产品质量策划小组而言，重要的是识别顾客需要、
期望和要求。小组至少应聚到一起以：

 选出项目小组负责人负责监督策划过程(有时，
在策划循环中小组负责人轮流担当可能更为有利
)；

 确定小组职能及小组成员，哪些个人或分包方应被列入，哪些可排除；

 确定每一代表方的角色和职责；

 确定顾客─內部和外部；
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 确定顾客的要求（如适用，使用附录B中所述的QFD)；

 理解顾客的期望，如设计、试验次数；

 可性行评审——对所提出来的设计、性能要求和制造过程评定其可行性；

 确定成本、进度和应考虑的限制条件；

 确定所需的来自于顾客的帮助；

 确定所采用的报告过程或形式。
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小组间的联系

      产品质量策划小组应建立和其它顾客与供方小组的联系渠道，这可以包

括与其他小组举行定期会议，小组与小组的联系程度取决于需要解决的问

题的数量。
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  培 训

      产品质量策划的成功依赖于有效的培训方案，它传授所有满足顾客需要

和期望的要求及开发技能。
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顾客和供方的参与

      主要顾客可与其供方共同进行质量策划。但供方有义务建立横向职能小组来管

理产品质量策划过程。供方应同样要求其分承包方。
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同步技术

      同步技术是横向职能小组为一共同目的而进行的努力的程序，它将替代逐级转

换的工程技术实施过程的各个阶段，其目的是尽早促进优质产品的引入。产品

质量策划小组要确保其它领域／小组的计划和执行活动支持共同目标。

AMT－企业资源管理研究中心



知识素材

问题的解决

     在策划过程中，小组将遇到些产品设计和／或加工过程的问题，这些问题可用表示规定职

责和时间的矩阵表形成文件。在困难情况下，建议使用多方论证的解决方法。在适当的情况

下，应使用附录B中所述的分析技术。
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产品质量的进度计划

     产品质量策划小组在完成组织活动后的第一項工作是制定进度计划。在选择需作计划
并绘制成图的进度要素时，应考虑产品的类型、复杂性和顾客的期望。

     所有的小组成员都应在每一事项、措施和进度上取得一致意见。

     一个组织良好的进度图应列出任务、分配和/或其它事项（适当时可用关键路径法，参
见附录B)。同时，图中还对策划小组提供了跟踪进展和制定会议日程的统一格式。为便于
报告状况，每一事项应具备“起始”和“完成”日期，并记录进展的实际点。

     有效的状况报告使监控焦点集中于要求特别项目，以起到支持项目监测的作用。
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