
年初级银行从业资格之初级银行管理通关题库

(附带答案) 

单选题（共 40 题） 

1、根据《银行业金融机构从业人员职业操守指引》，从业人员应当尊重客户，

了解客户需求，依法保护客户权益和客户信息。下列做法中，错误的是( )。 

A.从业人员不得采取隐瞒或误导等不正当手段，损害客户权益 

B.从业人员应当执行首问负责制，诚待客户，语言文明，举止大方，提供优质

服务 

C.从业人员可以不向客户详细提示销售产品与客户无直接关系的特点和风险 

D.从业人员不得因国籍、地区、肤色、民族、性别、年龄、宗教信仰、健康情

况或其他因素等差异而歧视客户 

【答案】 C 

 

2、以下关于银行业金融机构履行信息披露的要求，说法错误的是（）。 

A.银行业金融机构依法向消费者提供真实、准确、充分的相关信息，保障消费

者的知情权和自主选择权 

B.银行业金融机构自觉遵守"卖者有责"的原则，对所推荐产品涉及的风险，充

分履行揭示和告知的义务 

C.银行业金融机构不用区分自有产品和代销产品 

D.银行业金融机构按照产品和服务实行明码标价，以适当方式公示有关服务项

目、服务内容和服务价格标准 

【答案】 C 

 

3、商业银行应完善银行业消费者投诉处置工作机制，对于确实存在问题的银行

业产品和服务，应当( )。 

A.采取措施进行补救 

B.采取措施进行纠正 

2025

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》



C.向银行业消费者进行赔偿或补偿 

D.以上均是 

【答案】 D 

 

4、银行业消费者的投诉处理基本要求不包括( )。 

A.建立投诉处理机制 

B.畅通投诉渠道 

C.明确投诉处理过程 

D.跟进投诉处理结果 

【答案】 C 

 

5、（2017 年真题）下列不属于汽车金融公司可从事的业务是（ ）。 

A.向金融机构借款 

B.从事同业拆借 

C.吸收公众存款 

D.经批准，发行金融债券 

【答案】 C 

 

6、在商业银行的经营管理过程中，( )决定其风险承担能力。 

A.资产规模和商业银行的盈利水平 

B.资产规模和商业银行的风险管理水平 

C.资本金规模和商业银行的风险管理水平 

D.资本金规模和商业银行的盈利水平 

【答案】 C 

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》



 

7、（2018 年真题）金融租赁作为联系实体经济最为紧密的投融资工具之一，

在支持产业升级、拓宽中小微企业融资渠道、服务实体经济方面具备的特殊功

能优势不包括（ ）。 

A.减少企业对新设备、新技术项目的投资 

B.推动先进装备销售，带动租赁设备购置需求 

C.促进企业技术进步和盈利模式创新，推动经济结构调整和转型升级 

D.为企业设备投资提供资金支持，盘活存量资产 

【答案】 A 

 

8、下列属于金融租赁公司其他业务的是（）。 

A.融资租赁业务 

B.固定收益类证券投资 

C.转让或受让融资租赁 

D.接受承租人租赁保证金 

【答案】 C 

 

9、下列信贷资产中，（ ）不能作为基础资产的证券化。 

A.住房抵押贷款 

B.信用卡账款 

C.汽车贷款 

D.流动资金贷款 

【答案】 D 

 

10、下列选项中，关于商业银行内部控制的表述正确的是( )。 

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



A.商业银行应当合理确定各项业务活动和管理活动的风险控制点，采取适当的

控制措施，执行标准不统一的业务流程和管理流程，确保规范运作 

B.商业银行应当建立健全信息系统控制，通过内部控制流程与业务操作系统和

管理信息系统的有效结合，加强对业务和管理活动的系统人工控制 

C.商业银行应当根据经营管理需要，合理确定部门、岗位的职责及权限，形成

规范的部门、岗位职责说明，明确相应的报告路线 

D.商业银行应当全面系统地分析、梳理业务流程和管理活动中所涉及的相容岗

位，实施相应的措施，形成轮岗制 

【答案】 C 

 

11、公开市场业务是中央银行通过在市场上吞吐( )来实现货币政策目标。 

A.有价证券 

B.基础货币 

C.准货币 

D.流通中的现金 

【答案】 B 

 

12、（2017 年真题）审慎确认操作风险损失，进行客观、公允统计，准确计量

损失金额，避免出现多计或少计操作风险损失的情况，这是中国银行业监督管

理委员会对商业银行制定操作风险损失数据收集统计实施细则规定中的（ ）。 

A.重要性原则 

B.谨慎性原则 

C.及时性原则 

D.统一性原则 

【答案】 B 

 

不飞则已，一飞冲天；不鸣则已，一鸣惊人。——《韩非子》



13、下列不属于信用卡发卡业务管理的是（）。 

A.发卡管理 

B.收单业务 

C.信用卡透支额计息方式 

D.信用卡授信管理 

【答案】 B 

 

14、一般来说，流动性与偿还期限（ ）。 

A.成正比 

B.成反比 

C.不确定 

D.无关 

【答案】 B 

 

15、（2019 年真题）资本市场是指金融工具期限在（ ）年以上的长期金融市

场。 

A.10 

B.3 

C.5 

D.1 

【答案】 D 

 

16、货币经纪公司的服务对象是 ______ ，不允许从事_______ 。（ ） 

A.上市公司；托管交易 

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府



B.金融机构；委托交易 

C.金融机构；自营交易 

D.金融机构；托管交易 

【答案】 C 

 

17、( )是指商业银行受特定国家经济衰退等不利因素影响，无法正常收回在该

国的金融资产而遭受损失的风险。 

A.政治风险 

B.社会风险 

C.经济风险 

D.流动性风险 

【答案】 C 

 

18、（2018 年真题）流动性覆盖率旨在确保商业银行具有充足的合格优质流动

性资产，能够在中国银行业监督管理委员会规定的流动性压力情景下，通过变

现这些资产满足未来至少（ ）天的流动性需求。 

A.15 

B.30 

C.45 

D.60 

【答案】 B 

 

19、按照我国现行银行法律法规，下列不属于各省银行业协会申请加入中国银

行业协会成为会员单位的条件的是( )。 

A.具有独立法人资格 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



B.在民政部门登记注册 

C.在中国证监会处登记注册 

D.经相关监管机构批准具有法人资格 

【答案】 C 

 

20、理财产品销售管理是指理财业务（ ）管理，理财投资管理是指理财业务

（ ）管理。 

A.资金端；资产端 

B.客户端；资产端 

C.客户端；资金端 

D.资产端；资金端 

【答案】 A 

 

21、（2017 年真题）信用风险缓释应遵循的原则不包括（ ）。 

A.客观性原则 

B.有效性原则 

C.审慎性原则 

D.独立性原则 

【答案】 A 

 

22、（2017 年真题）网络借贷信息中介机构不得从事或者接受委托从事的活动

不包括（ ）。 

A.自行或委托、授权第三方在互联网、固定电话、移动电话等电子渠道进行宣

传或推介融资项目 

B.直接或间接接受、归集出借人的资金 

天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为。——《孟子》



C.为自身或变相为自身融资 

D.直接或变相向出借人提供担保或者承诺保本保息 

【答案】 A 

 

23、（）是指由政府部门、企事业单位及个人等委托人提供资金，由银行（受

托人）根据委托人确定的贷款对象、用途、金额、期限、利率等代为发放、监

督使用并协助收回的贷款 

A.自营贷款 

B.委托贷款 

C.特定贷款 

D.信用贷款 

【答案】 B 

 

24、（）是指商业银行在所从事的业务活动造成实质性损失之前，对所承担的

风险进行价格补偿的策略性选择。 

A.风险补偿 

B.风险规避 

C.风险分散 

D.风险对冲 

【答案】 A 

 

25、( )主要包括个人住房按揭贷款、个人消费贷款、个人生产经营贷款等。 

A.个人信贷业务 

B.个人融资业务 

C.资金交易业务 

古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼



D.代理业务 

【答案】 A 

 

26、（2018 年真题）（ ）是资产公司的核心业务。 

A.中间业务 

B.投资业务 

C.不良资产业务 

D.贷款业务 

【答案】 C 

 

27、个人投资人认购的大额存单起点金额不低于（ ）万元，机构投资人则不

低于（ ）万元。 

A.30,1000 

B.1000,30 

C.50,2000 

D.100,1000 

【答案】 A 

 

28、下列关于贷款公司的表述，错误的是（  ）。 

A.贷款公司开展业务，必须坚持为农民、农业和农村经济发展服务的经营宗旨 

B.贷款公司的营运资金来源包括实收资本、向投资人的借款和向其他金融机构

融资，融资资金余额不得超过其资本净额的 50％ 

C.贷款公司对同一借款人的贷款余额不得超过资本净额的 10％ 

D.贷款公司对单一集团企业客户的授信余额不得超过资本净额的 20％ 

【答案】 D 

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》



 

29、信托制度起源于中世纪末期的( )。 

A.英国 

B.美国 

C.法国 

D.德国 

【答案】 A 

 

30、（2020 年真题）根据《贷款风险分类指引》，商业银行需要重组的贷款应

至少归为（ ）。 

A.次级类 

B.损失类 

C.可疑类 

D.关注类 

【答案】 A 

 

31、下列关于回购市场的说法中，错误的是( )。 

A.先出售证券、后购回证券称为正回购 

B.先购入证券、后出售证券称为逆回购 

C.回购市场是指通过回购协议进行短期资金融通的市场 

D.回购协议是指证券持有人在出售证券的同时，与证券购买商约定在一定期限

后再按约定价格与市场价格孰高原则购回所售证券的协议 

【答案】 D 

 

32、下列不属于《银行业监督管理法》的适用范围的是（  ）。 

人人好公，则天下太平；人人营私，则天下大乱。——刘鹗
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