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铁路运输合同是明确

铁路运输企业与旅客、

托运人之间权利义务

关系的协议。

铁路运输合同的

基本凭证是车票、

行李票和包裹票。

铁路运输合同采用

书面形式、包括客

运合同和货运合同。

铁路运输合同自成立

之时起生效，旅客和

托运人应当支付票价、

行李运费和保管费。



l 合同主体特定：铁路运输合同的双方当事人是承运人和旅客或托运人，具有明确的主体

资格。

l 合同内容法定：铁路运输合同的内容必须符合国家法律法规的规定，包括运输方式、运

输路线、运费等。

l 合同履行具有公益性：铁路运输合同是为了满足广大人民群众的出行需求，具有明显的

公益性质。

l 合同履行受到国家监管：铁路运输合同受到国家相关部门的监管，包括铁路运输主管部

门和安全监管部门等。



客运合同：为旅客提供运输服务，包括旅客票务和行李托运等。

货运合同：为货主提供运输服务，包括货物运输和物流配送等。

行包运输合同：为行包货主提供运输服务，包括行包运输和物流配送等。

包车合同：为包车客户提供的运输服务，包括包车运输和包车租赁等。





托运人：指与铁路运输企业签订运输合同，将货物交给铁路运输企业运输的自然人、法人或者其他组织

收货人：指凭有效证明领取货物的自然人、法人或者其他组织



货物名称：合同中应明确货

物的名称，以便确定货物的

性质和运输要求

货物数量：合同中应明确货

物的数量，以便确定运输的

规模和计费标准



运输时间和计划

运输起点和终点

运输方式和路径

运输时效和准时率



运费：根据运输距离、货物

重量和种类等因素确定

支付方式：可选择现金、银

行转账、支票等支付方式，

需在合同中明确约定





装卸责任：铁路运输合同中应明确装卸责任，由谁负责装卸以及费用如何分担。

装卸要求：货物在装卸过程中应遵循安全、迅速、准确的原则，避免货物损坏或延误运输。

货物保管责任：在货物保管期间，应采取必要的措施防止货物损坏、丢失或被盗。

异常情况处理：如发生货物损坏、丢失等异常情况，应及时通知托运人或收货人，并按照合
同约定进行赔偿。
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