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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

数据中台应用的业务领域和场景众多，其中营销领域发展最早，目前应用也最广泛
成熟；而在管理会计领域，由于数据价值高且对经营决策意义重大，数据中台深化
管理运营的效用明显。从行业来看，当前数据中台在金融和泛零售行业的应用和部
署程度高，在政务、工业、医疗等行业仍有较大的发展空间。

数据中台不是简单的一套软件系统或者标准化产品，更多的是一种强调资源整合、
集中配置、能力沉淀、分步执行的运作机制，是一系列数据组件或模块的集合，为
企业数据治理效率的提升、业务流程与组织架构的升级、运营与决策的精细化赋能。

当前数据中台行业集中度较低，公有云厂商、数字化解决方案提供商、数据与智能
公司及垂直的独立中台开发商纷纷入局。但随着数据中台的技术架构和方法论趋于
完善，现阶段建设的难点更多聚焦在如何将成熟的技术方案与行业及企业的实际情
况和特征结合，即企业更需要厂商切身的咨询规划服务，以发挥数据中台的效能。

2020年数据中台市场规模达到68.2亿元。随着企业数字化转型驱动，市场需求将
持续增加，数据中台行业增长势头明显，市场规模快速扩张，预计将在2023年达到
183.2亿元。

SMS



3

1

2

3

4

数据中台发展的驱动因素

数据中台概述

数据中台的行业发展现状

数据中台应用的挑战

5数据中台的未来发展趋势
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政策推动企业信息化转型
各行业陆续颁布核心政策，为信息化转型提供支持和引导
顺应信息化时代发展，我国很早便部署了信息化发展规划，自起步以来，多呈现政策先行的节奏，为行业的转型提供了战

略参考。近年来，随着5G技术和标准的发展，我国加快、提前部署各类基础设施，本着适度超前的原则，为企业的转型、

创新提供土壤。简而言之，我国信息化建设紧密围绕着打造网络强国、建设数字中国、“互联网+”行动计划等国家战略，

充分发挥信息化驱动引领作用，积极推进以物联网、云计算、大数据、人工智能、区块链等为代表的新一代信息技术与行

业深度融合。各领域信息化建设紧紧围绕行业任务部署及关键战略统筹，以新技术、新模式为支撑，强调网络安全保障能

力的同时，积极规划产业进程，稳步促进信息化转型。

2015-2020年中国信息化建设主要政策指导

时间 核心政策

2015 《中国国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》

2016
《国家信息化发展战略纲要》
《十三五国家信息化规划》

2017 《十九大报告》

2018
《政府工作报告》

《工业物联网发展行动计划（2018年-2020年）》

2019 《十九届四中全会》

2020

《十四五规划方案》
《中小企业数字化赋能专项行动方案》

《关于构建更加完善的要素市场化配置体制机制的意见》
《关于推进“上云用数赋智”行动，培育新经济发展实施方案》

《关于加快推进国有企业数字化转型工作的通知》
《关于深入推进移动物联网全面发展的通知》

2015-2020年中国重点行业推进信息化建设
重点政策统计

注释：仅统计重要指导性政策。
来源：中国政府网国务院政策文件库，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：仅统计5个重点行业政策密集度。
来源：中国政府网国务院政策文件库，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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数字经济规模稳步扩张
数字经济结构优化升级，对GDP贡献持续增强
我国数字经济维持高速增长，在信息通信新技术、新业态的带动下，传统行业焕发出新的活力，质量效益显著提升，2019

年数字经济对GDP增长的贡献率达到67.7%，已经成为国民经济增长强大的引擎之一。数字产业化和产业数字化是数字经

济发展的核心。数字产业化不断演进升级，与服务业全面融合发展后，正向实体经济范围拓展。产业数字化从单点应用向

行业协同发展演进，利用数字技术进行全方位、全链条的降本增效，促进高质量发展，成为数字经济越来越重要的增长动

力。“两化”协同发展，数字经济内部结构持续优化，为市场创造新动能的同时也带来了新的挑战，如何价值化数据并与

传统生产要素融合，驱动传统产业向信息化、智能化转型升级，已经成为数字经济发展的关键问题，这既是挑战也是机遇，

所以加快推进数据价值化进程是企业发展的本质要求。
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2015-2019年中国数字经济规模及占GDP比重 2015-2019年中国数字经济内部结构

来源：w ind，艾瑞咨询研究院根据公开资料研究及绘制。 来源：工信部，艾瑞咨询研究院根据公开资料研究及绘制。
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