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引言



随着互联网、大数据、人工智能

等技术的快速发展，数字化时代

已经来临，对各行各业产生了深

远的影响。

数字化时代的到来

传统酒店业在数字化时代的冲击

下，面临着竞争激烈、客户需求

多样化、运营成本上升等问题。

酒店业的现状

背景与现状



酒店业需要紧跟市场趋势，
通过数字化转型提升服务
质量和效率，满足客户需
求，提高市场竞争力。

适应市场变化 提升运营效率 创造新的商业模式

数字化转型可以帮助酒店
实现自动化、智能化的管
理和服务，降低人力成本，
提高运营效率。

数字化转型可以为酒店业
带来新的商业模式和盈利
点，如智能客房、无人酒
店、虚拟现实体验等。

030201

转型的必要性
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数字化技术在酒店管理
中的应用



通过智能化前台系统，客
人可以自主完成入住和退
房流程，提高办理效率。

自助入住/退房

应用人脸识别技术，快速
准确地核实客人身份，提
升安全性。

人脸识别技术

系统支持多种语言，满足
不同国家和地区客人的需
求。

多语言支持

智能化前台系统
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