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电商服务行业概述与发展背景



• 电子商务服务业是指为电子商务应用提供服务与保障的企业集合与产业组织。
• 电子商务服务业的范围涵盖了电子交易服务、业务外包服务和信息技术外包服务等多个方
面。

电商服务行业的定义

• 电子交易服务：包括面向行业、区域、企业及消费者的第三方交易及相关信息增值服务。
• 业务外包服务：包括基于网络的研发设计、生产制造、现代物流、财务管理等生产经营性
业务外包服务。
• 信息技术外包服务：包括面向政府和企事业单位的信息处理、数据托管、应用系统等信息
技术外包服务。

电子商务服务业的范围

电商服务行业的定义与范围



发展初期（20世纪90年代至2010年）

• 以网上交易活动为主，企业开始
涉足电子商务领域。
• 电子商务服务企业的数量逐渐增
加，但仍处于起步阶段。

发展壮大（2010年至
2015年）

• 电子商务服务行业得到快速发展，
市场逐渐成熟。
• 电商服务企业开始提供更为全面
的服务，如数据分析、营销推广等。

转型升级（2015年至
今）

• 电商服务行业向数字化、智能化
转型，服务企业开始提供全链式服
务。
• 电商服务市场细分化，企业开始
针对不同行业和客户提供专业解决
方案。

电商服务行业的发展历程



电商服务行业的重要性

• 促进电子商务发展，助力传统产业信
息化进程。
• 提高企业运营效率，降低运营成本。
• 推动全球服务贸易发展，成为新的经
济增长点。

电商服务行业的战略意义

• 优化产业结构，提高国民经济整体竞
争力。
• 促进就业，带动相关产业发展。
• 提升国家在全球经济中的地位，助力
“一带一路”等国家战略。

电商服务行业的重要性与战略意义
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电商服务市场需求分析



品牌出海的原因
• 国内外市场竞争加剧，企业需要拓展国际市场。
• “一带一路”等国家战略的推动，为企业出海创造有利条件。

品牌出海的方式
• 自主建立电商平台，拓展海外市场。
• 与电商平台合作，利用其海外资源进行销售。

品牌出海步入“快车道”



“电商+”新模式的定义
• 结合电子商务与其他产业，形成新的商
业模式。
• 如“电商+直播”、“电商+社交”、
“电商+新零售”等。

“电商+”新模式带来的机
遇• 为品牌电商服务企业提供更多服务场景
和市场需求。
• 有助于提升电商服务企业的核心竞争力。

“电商+”新模式诞生为品牌电商
服务带来新增长点



电商市场的规模

• 中国电商市场规模持续扩大，
为全球电商市场增长的重要引
擎。
• 随着消费者对品质、个性化
等需求的不断提升，电商市场
潜力巨大。

电商市场的服务需求

• 品牌方对电商精细化运营要
求不断提高，需要更为专业的
电商服务支持。
• 电商平台需要更多创新服务
和解决方案，以满足消费者多
样化的需求。

电商市场服务需求不断增长
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电商服务市场竞争格局



电商服务企业数量众多，市场竞争激烈
• 行业门槛较低，导致大量企业涌入。
• 企业间的服务内容和服务质量差异较大。

企业竞争焦点主要集中在价格、服务质量和创新能力上
• 价格竞争：低价策略吸引客户，但可能影响企业盈利。
• 服务质量：提供高质量的服务，满足客户需求。
• 创新能力：不断推出新的服务和解决方案，保持竞争优势。

电商服务市场竞争现状
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