工程工程管理
[bookmark: _Toc223278407]第1章 工程工程管理概论
学习目标： 
1．熟悉工程与工程工程的定义及特点。
2．了解工程工程管理的内容、类型，熟悉工程工程管理的任务
3．了解建设监理的根本概念。
4．掌握工程管理咨询工程师的知识结构、能力和责任，工程管理咨询合同。
5．了解工程工程管理理论的产生与开展、工程工程管理学及其相关学科之间的相互关系。
重点难点：
1、工程工程建设程序
2、工程工程管理类型
3、工程管理合同
课程内容：
本书用的术语“工程工程〞即建设工程，或称建设工程工程，或称投资建设工程；“工程工程管理〞即建设工程工程管理，或称投资建设工程管理。本章主要阐述工程工程管理的内涵、类型、背景和开展趋势，以及与工程工程管理相关的建设工程监理的概念。由于工程管理的核心任务是工程的目标控制，因此，按工程管理学〔Project Management〕的根本理论，没有目标的建设工程不是工程管理的对象。
[bookmark: _Toc223278408]1.1 工程工程的含义和特点
[bookmark: _Toc223278409]工程的含义和特点
〔1〕工程〔Project〕的定义：目前没有统一的定一的定义。
①国际工程管理协会ICB的定义是一个特殊的将被完成的有限任务，它是在一定时间内满足一系列特定目标的多项相关工作的总称。
②是指在一定的约束条件下〔主要是限定时间、限定资源〕，具有明确目标的一次性任务。
〔2〕工程特征
①一次性：工程是一次性的任务，有明确的开端和结束。当工程的目标到达时，工程就结束了。②.单件性：任何工程都有自身的特点，不可能有两个完全相同的工程存在。③.明确性：工程具有明确的目标；具有一定的约束条件如资源条件的约束〔人力、物力、财力〕和人为的约束，其中时间、本钱、质量是普遍存在的约束条件。④生命周期属性：工程的一次性决定了生命周期属性，有诞生阶段、开展阶段、结束阶段。
特征值：时间：工程生命周期可分为局部生命周期和全生命周期
⑤动态性：在工程的生命周期内各阶段都受到各种内外因素的干扰和影响，工程呈动态变化。⑥系统性〔整体性〕：工程是个系统，由各种相互联系的要素组成。⑦不可逆性：
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〔1〕工程工程定义  常见的定义如下：
①工程工程是以建筑物或构筑物为交付成果，有明确目标要求并由相互关联的活动所组成的特定过程。②工程管理标准中工程工程定义：为完成依法立项的新建、扩建、改建等各类工程而进行的、有起止日期的、到达规定要求的一组相互关联的受控活动组成的特定过程。〔建设工程工程管理标准GB/T50326-2006〕③教材上的定义：建设工程是指为了特定目标而进行的投资建设活动。建设工程也称为投资建设工程，以下一律简称为工程工程，其内涵如下。
   工程工程是一种既有投资行为又有建设行为的工程，其目标是形成固定资产。工程工程是将投资转化为固定资产的经济活动过程。
 “一次性事业〞即一次性任务，表示工程的一次性特征。
  经济上实行统一核算，行政上实行统一管理〞，表示工程是在一定的组织机构内进行，工程一般由一个组织或几个组织联合完成。
  对一个工程工程范围的认定标准，是具有一个总体设计或初步设计。凡属于一个总体设计或初步设计的工程，不管是主体工程还是相应的附属配套工程，不管是由一个还是由几个施工单位施工，不管是同期建设还是分期建设，都视为一个工程工程。
〔2〕工程工程的特点
工程工程除了具有一般工程的根本特点外，还有自身的特点。工程工程的特点表现在以下几个方面。
①具有明确的建设任务，如建设一个住宅小区或建设一座发电厂等。②具有明确的质量、进度和费用目标。③建设成果和建设过程固定在某一地点。④建设产品具有唯一性的特点。⑤建设产品具有整体性的特点。⑥工程工程管理的复杂性主要表现在：工程工程涉及的单位多，各单位之间关系协调的难度和工作量大；工程技术的复杂性不断提高，出现了许多新技术、新材料和新工艺；大中型工程的建设规模大；社会、政治和经济环境对工程工程的影响，特别是对一些跨地区、跨行业的大型工程工程的影响，越来越复杂。
〔3〕工程工程分类
①按投资的再生产性质划分
根本建设工程：新建、扩建、改建、迁建、重建工程等。
更新改造工程：技术改造、技术引进、设备更新工程等。
②按建设规模划分
根本建设工程：大型工程、中型工程、小型工程。
技术改造工程：限额以上工程、限额以下工程。
③按建设阶段划分
预备、新开工、施工、续建、投产、收尾、停建工程等。
④按投资建设的用途划分
生产性建设工程：工业工程、运输工程、农田水利工程、能源工程。
非生产性建设工程：经营性工程、非经营性工程。
⑤按资金的来源划分
国家预算拨款、国家拨改贷、银行贷款、企业联合投资、企业自筹、利用外资、外资工程。
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〔1〕工程工程管理的定义
①《建设工程工程管理标准》GB/T50326-2006定义：运用系统的理论和方法，对工程工程进行方案、组织、指挥、协调和控制等专业化活动。
②“工程管理〞作为一个专业术语，其内涵涉及工程工程全过程的管理，即包括DM、PM和FM，并涉及参与工程工程的各个单位的管理，即包括投资方、开发方、设计方、施工方、供货方和工程使用期的管理方的管理。
工程管理的核心任务是为工程建设增值，工程管理工作是一种增值效劳工作。其增值主要表现在两个方面。
l        为工程建设增值；
l        为工程使用〔运行〕增值。
国际设施管理协会所确定的设施管理的含义，它包括物业资产管理和物业运行管理，这与我国物业管理的概念尚有差异。
工程工程管理的含义有多种表述，英国皇家特许建造学会〔CIOB〕对其作了如下的表述：自工程开始至工程完成，通过工程筹划和工程控制，以使工程的费用目标、进度目标和质量目标得以实现。此解释得到许多国家建造师组织的认可，在工程管理业界有相当的权威性。在上述表述中：
l        “自工程开始至工程完成〞指的是工程的实施期；
l        “工程筹划〞指的是目标控制前的一系列筹划和准备工作；
l        “费用目标〞对业主而言是投资目标，对施工方而言是本钱目标。工程决策期管理工作的主要任务是确定工程的定义，而工程实施期工程管理的主要任务是通过管理使工程的目标得以实现。
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一个工程工程往往由许多参与单位承当不同的建设任务，而各参与单位的工作性质、工作任务和利益不同，因此就形成了不同类型的工程管理。
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按工程工程不同参与方的工作性质和组织特征划分，工程工程管理有如下类型：
  业主方的工程管理；
  设计方的工程管理；
  施工方的工程管理；
  供货方的工程管理；
  建设工程总承包方的工程管理。
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业主方工程管理效劳于业主的利益，其工程管理的目标包括工程的投资目标、进度目标和质量目标。
工程的投资目标、进度目标和质量目标之间既有矛盾的一面，也有统一的一面，它们之间的关系是对立的统一的关系。
业主方的工程管理工作涉及工程实施阶段的全过程，即在设计前的准备阶段、设计阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修期分别进行平安管理、投资控制、进度控制、质量控制、合同管理、信息管理和组织和协调。
1〕前期阶段：筹集资金、工程建议书、可行性研究、工程决策、厂址选择、落实外部配套条件。
2〕设计阶段：设计竞赛或设计招标、资质审查评标定标、签设计合同提供资料、设计三控、组织设计审查上报设计文件和概算文件、审查资金筹措方案和用款方案等。
3〕施工招标阶段：施工和设备招标、资质审查评标定标、签订施工和设备合同、落实开工前准备工作。
4〕施工阶段：编制并组织实施各种方案、组织工程实施、建立报告制度定期向主管部门报告建设情况、做好各项运营生产准备、及时与验收并提出工程竣工验收申请报告、编制竣工决算报告。
以上各阶段，假设委托监理，其职责还应包括监理招标、签订合同、合同管理等，同时监理承当的职责由合同明确。
5〕生产运营阶段：组织管理机构、生产运营管理、按时报送生产信息和统计资料、制定债务归还方案按时归还、资产保值按法人章程分配利润、组织后评价提出工程后评价报告。
业主的工程管理是在投资立场上对工程工程建设的全过程进行的科学、有效和必要的管理。一般委托给监理公司，偏重于重大问题的决策。
    其中平安管理是, 工程管理中的最重要的任务，因为平安管理关系到人身的健康与平安，而投资控制、进度控制、质量控制和合同管理等那么主要涉及物质的利益。
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设计单位是将业主或建设法人的建设意图、住房建设法律法规要求、建设条件作为输入，经过智力的投入进行建设工程技术经济方案的综合创作，编制出用以指导建设工程施工安装活动的设计文件。
其工程管理的目标包括设计的本钱目标、设计的进度目标和设计的质量目标，以及工程的投资目标。
设计方工程管理的任务包括：
l        与设计工作有关的平安管理；
l        设计本钱控制和与设计工作有关的工程造价控制；
l        设计进度控制；
l        设计质量控制；
l        设计合同管理；
l        设计信息管理；
l        与设计工作有关的组织和协调。
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施工企业的工程管理简称施工工程管理，即施工企业〔承包商〕站在自身的角度，从其利益出发，按与业主签订工程承包合同界定的工程范围，所进行的管理。内容是对施工全过程进行方案、组织、指挥、协调和控制。
其工程管理的目标包括施工的本钱目标、施工的进度目标和施工的质量目标。
施工方工程管理的任务包括：
   施工平安管理；
   施工本钱控制；
   施工进度控制；
   施工质量控制；
   施工合同管理；
   施工信息管理；
   与施工有关的组织与协调
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其工程管理的目标包括供货方的本钱目标、供货的进度目标和供货的质量目标。
  供货方工程管理的任务包括：
  供货的平安管理；
  供货方的本钱控制；
  供货的进度控制；
  供货的质量控制；
  供货合同管理；
  供货信息管理；
  与供货有关的组织与协调。
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其工程管理的目标包括工程的总投资目标和总承包方的本钱目标、工程的进度目标和工程的质量目标。
建设工程总承包方工程管理的任务包括：
  平安管理；
  投资控制和总承包方的本钱控制；
  进度控制；
  质量控制；
  合同管理；
  信息管理；
  与建设工程总承包方有关的组织和协调。
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20世纪60年代末期至70年代初期，西方工业兴旺国家开始将管理学的理论和方法运用于工程领域，工程管理首先运用于业主方工程管理中，然后逐步在承包方、设计方和供货方中得以推行。20世纪70年代中期兴起了工程管理咨询效劳。
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1980年5月我国恢复了在世界银行的合法席位，开始享受会员国的合法权利，并履行会员国应尽的义务。从此，我国开始有方案、有步骤地利用世界银行贷款。初期，第一批贷款工程主要用于大学教育和山东、河南等省农业盐碱地、沙疆的治理，而且多用于仪器、设备采购及人才培训。鲁布革电站是1982年国务院批准的向世界银行贷款的第二批备选工程，同时被列为第二批的还有福建水口水电站等。
鲁布革工程位于云南省罗平县与贵州省兴义市交界的黄泥河下游河段。工程以单一发电为开发目标，装机60万kw，安装4台15万kw发电机组。鲁布革工程由首部枢纽、发电引水系统和厂房枢纽三大局部组成。
鲁布革水电站引水系统工程是我国第一个利用世界银行贷款，并按世界银行规定进行国际竞争性招标和工程管理的工程。1982年国际招标，1984年11月正式开工，1988年7月竣工。在4年多的时间里，创造了著名的“鲁布革工程工程管理经验〞。
a.随同世界银行贷款而来的对工程管理体制的冲击
冲击之一：成立现代工程管理机构。
作为发放贷款的先决条件，世界银行要求必须成立一个总管鲁布革工程建设的现场管理机构。不仅国际承包合同的施工合同，而且国内施工企业的施工合同，都必须纳入该机构的管理之下。这样，在世界银行贷款的带动下，我国第一个现代管理机构—水利电力部鲁布革工程管理局诞生了。
冲击之二：局部工程实行国际竞争性招标
按世界银行贷款的要求，鲁布革的引水隧洞土建工程要拿到国际市场上去进行国际竞争性招标。而且，考虑到当时中国厂商缺乏国际通行的合同管理经验，世界银行还坚持中国的厂商不具备独立投标的资格。中国的厂商要投标，必须与国外的厂商组成联合体。
冲击之三：采用国际咨询效劳和大力进行人员培训
鲁布革工程使用世界银行贷款、挪威赠款、澳大利亚赠款、加拿大政府赠款等外资，针对工程需要，从多国，多层次地聘请了多专业的咨询专家。他们的咨询效劳对鲁布革工程的建设和鲁布革经验的形成起到了重要作用。鲁布革工程还利用外资和国内资金，在国内外进行了大量的人员培训工作。人员培训不仅包括鲁布革工程管理局的员工，也包括许多来自设计院、国内施工单位、电力局和上级主管部门的员工。
冲击之四：接受世界银行的监督检查
世界银行对贷款工程的实施要进行全过程、全方位的监督、检查。不仅鲁布革工程本身的有关资料有提交给世界银行，而且工程业主〔省电力局〕的有关资料也要提交给世界银行。工程的整个实施过程都在世界银行的监控之下。如果仅从被监督的角度来看，这似乎不是什么好事。但如果从另一个角度来看，世界银行在监督检查的过程中，也是在把工程管理的有关做法示范给我们看。
b.随同国际竞争性招标和国际承包合同而来的冲击
冲击之一：国内施工企业参加的联营体未能中标
有8家公司提交了投标，其中包括两家有中国公司参加的联营体。这两家联营体的报价分别是最低报价的142%和143%，未能进入前三名，在初评阶段就被淘汰。
冲击之二：日本承包商的施工高效率
日本承包商只从日本带来了20多名管理人员，工人和工长都是国内施工企业提供的；他们的施工设备也并不比国内的先进，却创造出来比当时国内施工企业高得多的效率。同样的工人和设备，只是在不同的管理之下，就有如此不同的生产效率。
冲击之三：国际合同的索赔管理
国际合同实施后不久，日本承包商就向我们提出了一项“业主违约索赔〞：由于业主未按合同规定提供合格的、三级标准的现场公路，承包商车辆只能在块石垫层上行使，引起轮胎严重的非正常损耗，要求赔偿多耗的轮胎。合同的索赔管理，本来是合同管理中的一项正常业务，但在当时却在国内引起了不小的反响。
鲁布革工程的工程管理经验主要有以下几点：
〔1〕 最核心的是把竞争机制引入工程建设领域，实行铁面无私的招标投标。
〔2〕 工程建设实行全过程总承包方式和工程管理。
〔3〕 施工现场的管理机构和作业队伍精干灵活，真正能战斗。
〔4〕 科学组织施工，讲求综合经济效益。
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〔1〕工程工程管理全程化：随着工程工程管理理论的开展，人们提出了工程工程全寿命管理的理论。工程工程管理不再仅仅是实施阶段的管理，而是延伸为从工程前期至工程使用阶段全过程的管理。
〔2〕工程工程管理集成化：利用工程管理的系统方法、模型、工具对项
目相关资源进行系统的整合并到达设定的具体目标和投资效益最大化的过程。
〔3〕工程工程管理信息化：信息技术和网络技术的开展，出现以下四种
趋势：
①管理软件的开发：工程工程管理信息系统软件〔PMIS〕开发。
②基于局域网的工程工程管理：
③基于Internet网的工程工程管理：
④虚拟建设
〔4〕工程工程管理协作化〔Partnering〕：在传统的合同关系中，业主与承包商之间往往视彼此为对手，这导致了效率的降低和本钱的增加。因此现在已经出现有的业主们试图寻找一种新的模式来处理与承包商的关系。协作〔Partnering〕这一概念出现在20世纪80年代的美国，后传至澳大利亚、英国、新西兰等国选择了协作的工程工程管理，抛弃传统的对立关系，追求到达一种双赢〔win-win〕的局面。
〔5〕工程工程管理总控〔Project  Controlling〕化：我国1998年首次引进工程工程总控模式。工程工程总控是指以独立和公正的方式，对工程工程实施活动进行综合协调，围绕工程工程的费用、进度和质量等目标进行综合系统的规划，以使工程工程的实施形成一种可靠平安的目标控制机制。
包括：费用控制〔Cost  Controlling〕、进度控制〔Time  Controlling〕、
质量控制〔Quality  Controlling〕、合同控制〔Contract  Controlling〕和资源控制〔Resource Controlling〕。
①工程工程总控是独立于工程实施班子之外的的一个组织，是业主代表旁边的一个机构，相当于业主代表的智囊团。其核心任务是发现问题、分析原因、提出诊断报告、制定解决方案。
②工程工程总控是一种工程管理咨询活动。
[bookmark: _Toc223278423]1.5	建设工程监理
[bookmark: _Toc223278424]建设工程监理的概念
建设工程监理活动是指具有相应资质的工程监理企业，受建设单位的委托，承当其工程管理工作，并对承包单位履行建设合同的行为进行监督和管理。其工程管理工作包括投资控制、进度控制、质量控制、合同管理、信息管理和组织与协调工作。
工程监理是对工程建设有关活动的“监理〞，这是一工程标性很明确的具体行为，它包括视察、检查、评价、控制等从旁纠偏，催促目标实现等一系列活动。
建设监理单位是在业主授予的责权范围内，具有方案、组织、指挥、协调、控制等方面职能的单位，公正地监督施工单位承包合同实施，解决合同实施过程中出现的各种情况，保证按合同正常进展。
建设监理是业主唯一的现场施工管理者，业主的决策和意见应通过监理单位来贯彻执行，以防止现场指挥系统的混乱。为保证监理单位责权统一，充分发挥监理单位的作用，使之能够在施工现场及时、有效、公正地监理，监理单位还应有质量否决权，签发付款凭证权和开工、停工、返工、复工权。
[bookmark: _Toc223278425]建设工程监理的工作任务
建设监理受聘于业主，代表业主对工程施工全过程进行监督管理，具体工作内容如下：
1〕审查施工单位的施工组织设计、施工方案、施工总进度方案。
2〕全面贯彻设计意图，严格监督施工单位按设计文件及施工图纸施工。对施工单位提出的设计图纸问题和建议及时反响业主，并通过业主向施工单位反映，由设计者做出相应的修改。
3〕按工程进度核实工程量，做好进度款签证工作，严格控制投资额度。
4〕检查各阶段的进度及方案的执行情况，发现问题及时分析原因，催促施工单位及时调整或采取补救措施。
5〕严格控制工程质量，严格控制工程质量，把好原材料和中间产品质量检验关，严格执行见证取样及送检制度，做好旁站监理工作，及时验收单元过程及隐蔽工程。
“建筑工程监理应当依照法律、行政法规及有关的技术标准、设计文件和建筑工程承包合同，对承包单位在施工质量、建设工期和建设资金使用等方面，代表建设单位实施监督〞〔引自中华人民共和国建筑法〕。
[bookmark: _Toc223278426]建设工程监理的工作方法
“实施建筑工程监理前，建设单位应当将委托的工程监理单位、监理的内容及监理权限，书面通知被监理的建筑施工企业〞〔引自中华人民共和国建筑法〕。
[bookmark: _Toc223278427]建设监理的性质
〔1〕效劳性
监理单位是知识密集型的高智能效劳性组织，以自己的科学知识和专业经验为业主提供工程建设效劳。
〔2〕公正性和独立性
监理单位在工程建设中具有组织有关各方协作、配合的职能，同时是合同管理的主要承当者，具有调节有关各方之间权益矛盾，维护合同双方合法权益的职能。为了使这些职能得以实施，它必须坚持其公正性，而为了保护其公正性，又必须在人事上和经济上保持独立，以独立性为公正性的前提。
〔3〕科学性
科学性是监理单位区别于其他一般效劳机构的重要特征，也是其赖以生存的重要条件。它的科学性来源于它所拥有的监理人员的高素质。
在工程建设领域，建设监理制度的推行，使工程建设管理成为在政府有关部门的监督管理之下，由工程业主、承包商、监理单位直接参加的“三方〞管理体制。
[bookmark: _Toc223278428]第2章 工程管理的组织理论
学习目标： 
1．掌握组织结构模式、管理任务分工、管理职能分工、工作流程组织、工程工程结构。
2．掌握工程工程承发包的组织模式、工程工程管理的组织结构、工程工程管理组织模式。
3．了解工程工程管理规划。
重点难点：
1、工程工程管理组织结构
2、工程工程承发包模式
3、工程工程实施的组织
4、工程工程管理方案
课程内容：
[bookmark: _Toc223278429]2.1组织论概述
组织的含义：“组织〞一词有两个含义，其一是作为名词，指组织机构。其二是作为动词，指组织工作〔或行为、活动〕。
工程工程管理组织是指为实施工程工程管理而建立的组织机构，以及该机构为实现工程工程目标所进行的各项组织工作。
一个建设工程在决策阶段、实施阶段和运营阶段的组织系统〔相对于软件和硬件而言，组织系统也可称为组织件〕不仅包括建设单位本身的组织系统，还包括各参与单位〔设计单位、工程管理咨询单位、施工单位、供货单位等〕共同或分别建立的针对该工程工程的组织系统，如：
l        工程结构、
l        工程管理的组织结构、
l        工作任务分工、
l        管理职能分工、
l        工作流程组织等。
[bookmark: _Toc223278430]不同系统的组织
系统理论学派盛行于上世纪60年代，美国经济学家博尔丁和系统管理学家卡斯特等人将系统论与管理学作了有效的结合。他们认为，系统地方法是形成、表达和理解管理思想的最有效方法。从系统论的角度来看：
l        工程工程是一个系统 
l        工程工程建设活动是一个系统 
l        工程工程目标是一个系统 
l        工程工程的承包商是一个系统 
工程工程作为一个系统，它与一般的系统相比，有其明显的特征，如：
l        工程工程都是一次性，没有两个完全相同的工程；
l        工程工程全寿命周期的延续时间长，一般由决策阶段、实施阶段和运营阶段组成，各阶段的工作任务和工作目标不同，其参与或涉及的单位也不相同；
l        一个建设工程的任务往往由多个，甚至许多许多个单位共同完成，它们的合作多数不是固定的合作关系，并且一些参与单位的利益不尽相同，甚至相对立；在进行建设工程组织设计时，应充分考虑上述特征。
[bookmark: _Toc223278431]系统的组织与系统目标的关系
影响一个系统目标实现的主要因素除了组织以外，还有：
l        人的因素，
它包括管理人员和生产人员的数量和质量；
l        方法与工具，
它包括管理的方法与工具以及生产的方法与工具。
对于建设工程而言，其中人的因素包括：
l        建设单位和该工程所有参与单位〔设计、工程监理、施工、供货单位等〕的管理人员的数量和质量；
l        该工程所有参与单位的生产人员〔设计、工程监理、施工、供货单位等〕的数量和质量。
对于建设工程而言，其中方法与工具包括：
l        建设单位和所有参与单位的管理的方法与工具；
l        所有参与单位的生产的方法与工具〔设计和施工的方法与工具等〕。
系统的目标决定了系统的组织，而组织是目标能否实现的决定性因素，这是组织论的一个重要结论。如果把一个建设工程的工程管理视作为一个系统，其目标决定了工程管理的组织，而工程管理的组织是工程管理的目标能否实现的决定性因素，由此可见工程管理的组织的重要性。
控制工程目标的主要措施包括组织措施、管理措施、经济措施和技术措施，其中组织措施是最重要的措施。如果对一个建设工程的工程管理进行诊断，首先应分析其组织方面存在的问题。这都说明组织的重要性。
[bookmark: _Toc223278432]组织论的研究内容
组织论是一门非常重要的根底理论学科，是工程管理学的母学科，它主要研究系统的组织结构模式、组织分工，以及工作流程组织。
[bookmark: _Toc223278433]2.2组织结构模式
组织结构模式可用组织结构图来描述，组织结构图也是一个重要的组织工具，反映一个组织系统中各组成部门〔组成元素〕之间的组织关系〔指令关系〕。
常用的组织结构模式包括职能组织结构、线性组织结构和矩阵组织结构等。这几种常用的组织结构模式既可以在企业管理中运用，也可在建设工程管理中运用。
[bookmark: _Toc223278434]职能组织结构的特点及其应用〔职能制〕
在职能组织结构中，每一个职能部门可根据它的管理职能对其直接和非直接的下属工作部门下达工作指令。因此，每一个工作部门可能得到其直接和非直接的上级工作部门下达的工作指令，这样就会形成多个矛盾的指令源。一个工作部门的多个矛盾的指令源会影响企业管理机制的运行。如某工程部职能组织结构图
                                           图2-1
[bookmark: _Toc223278435]线性组织结构的特点及其应用〔直线制〕
在线性组织结构中，每一个工作部门只能对其直接的下属部门下达工作指令，每一个工作部门也只有一个直接的上级部门，因此，每一个工作部门只有唯一个指令源，防止了由于矛盾的指令而影响组织系统的运行。
在国际上，线性组织结构模式是建设工程管理组织系统的一种常用模式，因为一个建设工程的参与单位很多，少那么数十，多那么数百，大型工程的参与单位将数以千计，在工程实施过程中矛盾的指令会给工程工程目标的实现造成很大的影响，而线性组织结构模式可确保工作指令的唯一性。
但在一个较大的组织系统中，由于线性组织结构模式的指令路径过长，有可能会造成组织系统在一定程度上运行的困难。
在该组织结构中，每一个工作部门的指令源是唯一的。
                                 图2-2
[bookmark: _Toc223278436]矩阵组织结构的特点及其应用
矩阵组织结构是一种较新型的组织结构模式，如图2.7。在矩阵组织结构最高指挥者〔部门〕下设纵向和横向两种不同类型的工作部门。纵向工作部门如人、财、物、产、供、销的职能管理部门，横向工作部门如生产车间等。一个施工企业，如采用矩阵组织结构模式，那么纵向工作部门可以是方案管理、技术管理、合同管理、财务管理和人事管理部门等，而横向工作部门可以是工程部。
案例：一个新建的大学校园工程，包括教学楼、图书馆、学生宿舍、食堂、办公楼等，在开工前，建设单位需要建立工程管理机构……采用矩阵式如以下图
[bookmark: _Toc223278437]工作流程组织例如
工程款支付在工程实施过程中常见的业务，其支付程序见以下图
工程 (
 
监理工程师汇总上报总监理和监理处
) (
总监和支付工程师审核
) (
向监理工程师递交支付申请及有关资料
) (
监理工程师
审核
)支付监理程序
 (
1、
  
工程总状况报表
2、
  
付款申请表
3、
  
清单支付报表
4、
  
计日工支付报表
5、
  
暂定金额支付报表
6、
  
工程预付款支付申请表
7、
  
中间就扣款报表
8、
  
中期支付证书
9、
  
中间计量支付汇总表
10
、月工程价款结算账单
) (
施工单位申请支付的准备
)	1
	2
 (
退还施工单位补齐资料再报
)
	3	
 (
1、
  
审核每项支付的工程是否经计量审核
2、
  
审核每项支付的单价是否为《工程量清单》中标明的单价，或变动后经过审批的单价
3、
  
中期支付款与总额的比例是否合理
4、
  
动用暂定金额时，审核有关审批文件是否齐全
5、
  
审核支付总额是否有计算和汇总的错误
)符合条件，
审定或修改
	4	数额，签字
 (
会同监理工程师、施工单位查明原因修改支付数额签字
)	5		
条件符合时
 (
1、
  
重复审核监理工程师所审核的有关内容
2、
  
审核是否有超过清单限额的支付工程，如果有那么要查清原因和有关审批手续
3、
  
审核材料预付款和发动预付款是否按合同条款的规定期间和比例扣回
4、
  
审核支付金额和工程进度是否配合
5、
  
严格掌握支付总额，使其控制在合同总价之内
)审定或修改支付
 (
交支付工程办理支付手续数据入库
)	6	数额，签字
7
 (
施工单位凭签发的支付证书到业主处办理工程的各项支付
) (
施工单位付款申请书和有关的填报
)	8
8
 (
输入计算机，进行核对、统计等数据，输出有关统计数据
)
图2-4 工程支付工作流程图例如
[bookmark: _Toc223278438]2.6工程工程结构
[bookmark: _Toc223278439]建设工程的工程结构分解
〔1〕工作结构分解〔WBS〕的含义
①是在 工程全范围内 分解和定义各层次工作，
②是按照工程工程的内在结构或实施过程的顺序进行逐层分解。
③分解后的单元要求:相对独立、内容单一、易于本钱核算与检查；
④分解后成为一个树状图结构,结构层次越往下层,那么工程组成部的定义越
细、越清晰；
⑤工程结构图 (Project Diagram, 或称 WBS- Work breakdown structure) 是一个重要的组织工具，它通过树状图的方式对一个工程的结构进行逐层分解，以反映组成该工程的所有工作任务〔该工程的组成局部〕。
〔2〕工作结构分解〔WBS〕的方法
①基于成果或功能的分解方法：如一个住宅区可分为一期、二期、三期工程。
②基于流程的分解方法
特点:工程工程结构分解没有统一的模式，同一个工程工程有不同的分解方法应该注意以下事项：
结合工程工程的整体布署,分解结果应全面包含全部工作要素，不漏项〔无空白、无死角〕，不重复〔无重叠〕；
每一个工作要素都必须有明确的范围和内容；
分解的粗细程度应满足工程管理需要，有利于目标控制；
充分考虑到工程各层次、各要素之间的相关性，即子母关系〔逻辑关系〕
分解过程中,不用考虑工作要素之间的顺序关系；
分解后的任务应当有利于工程发包, 有利于管理的和可定量检查、可分配任务的、独立的；
包括管理活动
对分解结构中的各层次、各工作要素都要编码。
[bookmark: _Toc223278440]建设工程工程结构的编码
〔1〕任务编码
编码由一系列符号〔如文字〕和数字组成，编码工作是信息处理的一项重要的根底工作。一个建设工程工程有不同类型和不同用途的信息，为了有组织地存储信息、方便信息的检索和信息的加工整理，必须对工程的信息进行编码，如：
工程的结构编码；
工程管理组织结构编码；
工程的政府主管部门和各参与单位编码〔组织编码〕；
工程实施的工作项编码〔工程实施的工作过程的编码〕；
工程的投资项编码〔业主方〕/ 本钱项编码〔施工方〕；
工程的进度项〔进度方案的工作项〕编码；
工程进展报告和各类报表编码；
合同编码；
函件编码；
工程挡案编码等。
       以上这些编码是因不同的用途而编制的，如：
投资项编码〔业主方〕/ 本钱项编码〔施工方〕效劳于投资控制工作/本钱控制工作；
进度项编码效劳于进度控制工作。
〔2〕编码方法
多位编码法
少位编码法
〔3〕工程的结构编码
工程的结构编码依据工程结构图，对工程结构的每一层的每一个组成局部进行编码
。它和用于投资控制、进度控制、质量控制、合同管理和信息管理的编码有紧密的有机联系，但它们之间又有区别。工程结构图及其编码是编制上述其他编码的根底。图2.11所示的某国际会展中心进度方案的一个工作项的综合编码由5个局部，其中有4个字符是工程结构编码。一个工作项的综合编码由13个字符构成：
方案平面编码  1个字符，如A表示总进度方案平面的工作，A2表示第2进度方案平面的工作等；
工作类别编码  1个字符，如B1表示设计工作、B2表示施工工作等；
工程结构编码  4个字符，
工作项编码〔Activity〕 4个字符，
工程参与单位编码  3个字符，如001表示甲设计单位，002表示乙设计单位，009表示丁施工单位等。
[bookmark: _Toc223278441]2.7工程工程管理的组织结构
[bookmark: _Toc223278442]业主方管理的组织结构
对一个工程的组织结构进行分解，并用图的方式表示，就形成工程组织结构图 〔OBS图-Diagram of organizational breakdown structure〕，或称工程管理组织结构图。工程组织结构图反映一个组织系统〔如工程管理班子〕中各子系统之间和各元素〔如各工作部门〕之间的组织关系，反映的是各工作单位、各工作部门和各工作人员之间的组织关系。而工程结构图描述的是工作对象之间的关系。对一个稍大一些的工程的组织结构应该进行编码，它不同于工程结构编码，但两者之间也会有一定的联系。
一个建设工程的实施除了业主方外，还有许多单位参加，如设计单位、施工单位、供货单位和工程管理咨询单位以及有关的政府行政管理部门等，工程组织结构图应注意表达业主方以及工程的各参与单位有关的各工作部门之间的组织关系。
业主方、设计方、施工方、供货方和工程管理咨询方的工程管理的组织结构都可用各自的工程组织结构图2.12予以描述。
以下是工程组织结构图的一个例如，业主方内部是线性组织结构，而对于工程实施方而言，那么是职能组织结构，该组织结构的运行规那么如下。
在业主代表和业主副代表下设三个直接下属管理部门，即土建和建筑设备工程管理〔C〕、工艺设备工程管理〔D〕和综合管理部门〔E〕。这三个管理部门只接受业主代表和业主副代表下达的指令。
在C下设C1、C2、C3和 C4四个工作部门，C1、C2、C3和 C4只接受C的指令。在D下设D1和D2两个工作部门，D1和D2只接受D的指令。E下的情况与C和D相同。
施工单位将接受土建和建筑设备工程管理部门、工艺设备工程管理部门和工程监理单位的工作指令，设计单位将接受土建和建筑设备工程管理部门和工艺设备工程管理部门的指令。
[bookmark: _Toc223278443]业主方管理组织结构的动态调整
工程工程管理的一个重要哲学思想是：在工程实施的过程中，变是绝对的，不变是相对的，平衡是暂时的，不平衡那么是永恒的。工程实施的不同阶段，即设计准备阶段、设计阶段、施工阶段和动用前准备阶段，其工程管理的任务特点、管理的任务量、管理人员参与的数量和专业不尽相同，因此业主方工程管理组织结构在工程实施的不同阶段应作必要的动态调整，如设计不同阶段的业主方工程管理组织结构图：
施工前业主方工程管理组织结构图；
施工开始后业主方工程管理组织结构图；
工程任务根本完成，动用前准备阶段的业主方工程管理组织结构图等。
[bookmark: _Toc223278444][bookmark: _Toc121632859]2.8建设工程管理规划与建设工程组织设计
[bookmark: _Toc121632860][bookmark: _Toc223278445]建设工程管理规划
[bookmark: OLE_LINK6]建设工程管理规划〔或称建设工程实施规划〔方案〕，国际上常用的术语为：Project Brief, Project Implementation Plan, Project Management Plan〕是指导工程管理工作的纲领性文件。
建设工程管理规划涉及工程整个实施阶段的工作，它属于业主方工程管理的工作范畴。如果采用建设工程总承包的模式，业主方也可以委托建设工程总承包方编制建设工程管理规划，因为建设工程总承包的工作涉及工程整个实施阶段。
建设工程的其他参与单位，如设计单位、施工单位和供货单位等，为进行其工程管理也需要编制工程管理规划，但它只涉及工程实施的一个方面，并表达一个方面的利益，如设计方工程管理规划、施工方工程管理规划和供货方工程管理规划等。
建设工程管理规划内容涉及的范围和深度，在理论上和工程实践中并没有统一的规定，应视工程的特点而定, 一般包括如下内容：
〔1〕工程概述；
〔2〕工程的目标分析和论证；
〔3〕工程管理的组织；
〔4〕工程采购和合同结构分析；
〔5〕投资控制的方法和手段；
〔6〕进度控制的方法和手段；
〔7〕质量控制的方法和手段；
〔8〕平安、健康与环境管理的策略；
〔9〕信息管理的方法和手段；
〔10〕技术路线和关键技术的分析；
〔11〕设计过程的管理；
〔12〕施工过程的管理；
〔13〕风险管理的策略等。
[bookmark: _Toc121632861]建设工程组织设计
建设工程组织设计是重要的组织文件，它涉及工程整个实施阶段的组织，它属于业主方工程管理的工作范畴。建设工程组织设计主要包括以下内容：
〔14〕工程结构分解，
〔15〕合同结构，
〔16〕工程管理组织结构，
〔17〕工作任务分工，
〔18〕管理职能分工
〔19〕工作流程组织等。
[bookmark: _Toc223278446]第3章 工程筹划
学习目标：
1．了解工程筹划的根本概念、工程环境调查的分析、工程决策阶段目标筹划和工程实施阶段目标筹划。
2．掌握工程决策筹划的工作内容。
3．了解工程实施筹划的工作内容，工程实施的目标分析和再论证、组织筹划和目标控制筹划。
重点难点：
1、工程工程的筹划
2、工程筹划的组织
3、工程筹划的方法
课程内容：
工程筹划是工程管理的一个重要组成局部，是工程建设成功的前提。无数建设工程成功的经验证明，科学、严谨的前期筹划将为工程建设的决策和实施增值。本章主要介绍工程筹划的根本概念，工程环境调查与分析的目的、工作内容、工作方法、工作成果等以及工程决策筹划和实施筹划的根本内容。其中工程定义、工程功能分析与面积分配是工程决策筹划的重点，组织筹划是工程实施筹划的重点。
[bookmark: _Toc223278447]3.1 工程筹划的根本概念
[bookmark: _Toc115078927][bookmark: _Toc116461163][bookmark: _Toc223278448]工程筹划的内涵
工程工程筹划是把工程工程建设意图转换成定义明确、系统清晰、目标具体且富有策略性运作思路的高智利系统活动。
具体而言，是指在工程建设前期，通过调查研究和收集资料，在充分占有信息的根底上，针对工程的决策和实施，或决策和实施的某个问题，进行组织、管理、经济和技术等方面的科学分析和论证，这将使工程建设有正确的方向和明确的目的，也使建设工程设计工作有明确的方向并充分表达业主的建设目的。其根本目的是为工程建设的决策和实施增值。
[bookmark: _Toc115078928][bookmark: _Toc116461164][bookmark: _Toc223278449]工程筹划的目的
我国工程建设一般遵循图示3.1的根本建设程序。
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[bookmark: _Toc223278450]工程筹划的特点
建设工程筹划工作实践具有以下特点。
〔1〕重视类同建设工程的经验和教训的分析
〔2〕坚持开放型的工作原那么
〔3〕筹划是一个知识管理的过程
〔4〕筹划是一个创新求增值的过程
〔5〕筹划是一个动态过程
[bookmark: _Toc223278451]工程筹划的类型
[bookmark: _Toc115078931][bookmark: _Toc116461167]工程筹划根据其所针对的对象不同，分为成片土地开发工程筹划、单体建筑工程筹划等；根据筹划的内容不同，也可以分为不同类型，但最重要的是以下两类：工程决策的筹划和工程实施的筹划。
〔1〕工程决策筹划
①建设环境和条件的调查和分析
②工程建设目标论证与工程定义
③工程结构分析
④与工程决策有关的组织管理和经济方面的论证与筹划
⑤与工程决策有关的技术方面的论证与筹划
⑥工程决策的风险分析
〔2〕工程实施决策
①工程实施环境条件的调查与分析
②工程目标分析和再论证
③工程实施的组织筹划
④工程实施的管理筹划
⑤工程实施的合同筹划
⑥工程实施的经济筹划
⑦工程实施的技术筹划
⑧工程实施的风险筹划
[bookmark: _Toc223278452]工程筹划的任务
工程决策和工程实施两阶段的筹划任务可以归纳如表3.1所示。
 工程决策和实施阶段的筹划任务表         表3.1
	筹划任务
	工程决策阶段
	工程实施阶段

	环境调查
和分析
	工程所处的建设环境，包括能源供给、根底设施等；工程所要求的建筑环境，其风格和主色调是否和周围环境相协调；工程当地的自然环境，包括天气状况、气候和风向等；工程的市场环境、政策环境以及宏观经济环境等。
	建设期的环境调查和分析需要调查分析自然环境、建设政策环境、建筑市场环境、建设环境〔能源、根底设施等〕和建筑环境〔风格、主色调等〕。

	工程定义和论证
	包括工程的开发或建设目的、宗旨及其指导思想；工程的规模、组成、其功能和标准；工程的总投资和建设开发周期等。
	需要进行投资目标分解和论证，编制工程投资总体规划；进行进度目标论证，编制工程建设总进度规划；需要进行工程功能分解、建筑面积分配，确定工程质量目标，编制空间和房间手册等。

	组织筹划
	包括工程的组织结构分析、决策期的组织结构、任务分工以及管理职能分工、决策期的工作流程和工程的编码体系分析等。
	确定工程实施各阶段的工程管理工作内容，确定工程风险管理与工程保险方案。

	管理筹划
	
	



	
	制定建设期管理总体方案、运行期管理总体方案以及经营期管理总体方案等。
	包括投资控制、进度控制、质量控制、合同管理、信息管理和组织协调；确定业主筹建班子的组织结构、任务分工和管理职能分工，确定业主方工程管理班子的组织结构、任务分工和管理职能分工，确定工程管理工作流程，建立编码体系。

	合同筹划
	筹划决策期的合同结构、决策期的合同内容和文本、建设期的合同结构总体方案等。
	确定方案设计竞赛的组织，确定工程管理委托的合同结构，确定设计合同结构方案、施工合同结构方案和物资采购合同结构方案，确定各种合同类型和文本的采用。

	经济筹划
	行开发或建设本钱分析、开发或建设效益分析；制定工程的融资方案和资金需求量方案等。
	工程实施的经济筹划包括编制资金需求量方案，进行融资方案的深化分析。

	技术筹划
	包括技术方案分析和论证、关键技术分析和论证、技术标准和标准的应用和制定等。
	对技术方案和关键技术进行深化分析和论证，明确技术标准和标准的应用和制定。

	风险分析
	对政治风险、政策风险、经济风险、技术风险、组织风险和管理风险等进行分析。
	进行政治风险、政策风险、经济风险、技术风险、组织风险和管理风险分析。


[bookmark: _Toc223278453]3.2工程环境调查与分析
[bookmark: _Toc223278454]环境调查的目的
筹划是在充分占有信息和资料的前提下所进行的一种创造性劳动，因此充分占有信息是筹划的先决条件，否那么筹划就成为了无本之木、无源之水。从这一根本思想出发，环境调查与分析是工程筹划工作的第一步，也是最根底的一环。如果不进行充分的环境调查，所筹划的结果可能与实际需求背道而驰，甚至得出错误的结论，并直接影响建设工程的实施，因此筹划的第一步必须对影响工程筹划工作的各方面环境进行调查，并进行认真分析，找出影响工程建设与开展的主要因素，为后续筹划工作提供较好的根底。
[bookmark: _Toc105954356][bookmark: _Toc112769060][bookmark: _Toc115078934][bookmark: _Toc116461170][bookmark: _Toc115078935][bookmark: _Toc116461171][bookmark: _Toc112215957][bookmark: _Toc115078936][bookmark: _Toc116461172][bookmark: _Toc223278455]环境调查的工作内容
〔1〕环境调查的工作范围
1〕工程周边自然环境和条件；
2〕工程开发时期的市场环境；
3〕宏观经济环境；
4〕工程所在地政策环境；
5〕建设条件环境〔能源、根底设施等〕；
6〕历史、文化环境〔包括风土人情等〕；
7〕建筑环境〔风格、主色调等〕；
8〕其它相关问题。
〔2〕环境调查的重点
从总体上讲，环境调查应该以工程为根本出发点，将工程实施所可能涉及到的所有环境因素进行系统性地思考，以其中对工程影响较大的核心因素为调查的重点，尤其应将工程筹划和工程实施所需要依据和利用的关键因素和条件作为主要的考虑对象，进行全面深入的调查。
[bookmark: _Toc223278456]环境调查的工作方法
筹划的过程就是知识管理与创新的过程，因此，无论是大型城市开发工程筹划还是单体建筑筹划，都需要进行多种信息的收集。
环境调查的渠道有多种。一般而言，包括以下几个方面。
〔1〕现场实地考察
〔2〕相关部门走访
〔3〕有关人员〔群〕访谈
〔4〕文献调查与研究
〔5〕问卷调查
[bookmark: _Toc223278457]环境调查的工作成果
环境调查的主要工作成果包括环境调查分析报告及其附件。
[bookmark: _Toc223278458]3.3 工程决策筹划
工程决策的筹划主要针对工程的决策阶段，通过对工程前期的环境调查与分析，进行工程建设根本目标的论证与分析，进行工程定义、功能分析和面积分配，并在此根底上对与工程决策有关的组织、管理、经济与技术方面进行论证与筹划，为工程的决策提供依据。
工程决策筹划是在工程建设意图产生之后，工程建设立项之前，它是工程管理的一个重要组成局部，是工程实施筹划的前提。
[bookmark: _Toc115078938][bookmark: _Toc116461174][bookmark: _Toc223278459]工程决策筹划的工作内容
[bookmark: _Toc115078939][bookmark: _Toc116461175]工程决策的筹划根本内容包括以下几个方面。
[bookmark: _Toc223278460]工程定义
工程定义是将建设意图和初步构思，转换成定义明确、系统清晰、目标具体、具有明确可操作性的方案。
工程定义确定工程实施的总体构思，主要解决两个问题。第一个问题是明确工程定位。工程定位是指工程的功能、建设的内容、规模、组成等，也就是工程建设的根本思路。工程定义的第二个问题是明确工程的建设目标。建设工程的目标是一个系统，包括质量目标、投资目标、进度目标等三个方面。
在工程定义中经常出现的内容还有：
〔1〕工程开展战略；
〔2〕工程总体构思；
〔3〕工程产业筹划等。
[bookmark: _Toc115078940][bookmark: _Toc116461176][bookmark: _Toc223278461]工程功能分析与面积分配
所谓功能筹划是在总体构思和工程总体定位的根底上，结合潜在最终用户的需求分析，对工程进行更深的研究，在不违背对工程性质、工程规模以及开发战略等定位的前提下，将工程功能进行细化，以满足建设者和使用者的要求，主要包括以下两个方面。
〔1〕工程功能分析
分析潜在最终用户的活动类型，对工程的具体功能进行分析。
〔2〕功能区划分与面积分配
分析考虑工程功能的具体实现方式，明确每项功能所需建设量。
[bookmark: _Toc115078941][bookmark: _Toc116461177][bookmark: _Toc223278462]工程经济筹划
工程经济筹划是在工程定义与功能筹划根底上，进行整个工程投资估算，并且进行融资方案的设计及其有关的经济评价。
〔1〕工程总投资估算
工程总投资估算一般分以下五个步骤：
第一步是根据工程组成对工程总投资进行结构分解，即进行投资切块分析并进行编码，确定各项投资与费用的组成，其关键是不能有漏项。
第二步是根据工程规模分析各项投资分解项的工程数量，由于此时尚无设计图纸，因此要求估算师具有丰富的经验，并对工程内容作出许多假设。
第三步是根据工程标准估算各项投资分解项的单价，此时尚不能套用概预算定额，要求估算师拥有大量的经验数据及丰富的估算经验。
第四步是根据数量和单价计算投资合价。有了每一项投资分解分项的投资合价以后，即可进行逐层汇总。每一个父项投资合价都是子项各投资合价汇总之和，最终得出工程投资总估算，并形成估算汇总表和明细表。
第五步是对估算所作的各项假设和计算方法进行说明，编制投资估算说明书。
工程总投资估算主要是用来论证投资规划的可行性以及为工程财务分析和财务评价提供根底，进而论证工程建设的可行性。一旦工程实施，工程投资估算也是投资控制的重要依据。
〔2〕融资方案
工程融资方案筹划主要包括融资组织与融资方式的筹划、工程开发融资模式的筹划等。
1〕融资组织与融资方式筹划
2〕工程开发融资模式筹划
〔3〕工程经济评价
工程的经济可行性评价系统包括工程国民经济评价、财务评价和社会评价三个局部，它们分别从三个不同的角度对工程的经济可行性进行了分析。
所谓财务评价是根据国家现行的财税制度和价格体系，分析、计算工程直接发生的财务效益和费用，编制财务报表，计算评价指标，考察工程的获利能力和清偿能力等，据以判断工程的可行性。财务评价主要包括以下内容：
1)财务评价根底数据与参数选取；
2)收支预测；
3)投资盈利能力及主要财务指标分析；
4)财务清偿能力分析；
5)敏感性分析；
6)最终得出财务评价结论及财务评价报告等。
[bookmark: _Toc115078942][bookmark: _Toc116461178][bookmark: _Toc115078943][bookmark: _Toc116461179][bookmark: _Toc223278463]工程组织与管理总体方案
工程组织与管理总体方案包括工程分解结构、工程管理组织方案、工程合同结构方案以及工程总进度纲要等几个方面的内容。
〔1〕工程分解结构及编码方案
〔2〕工程管理组织方案
〔3〕工程合同结构方案
〔4〕工程总进度纲要
[bookmark: _Toc223278464]工程设计要求文件
工程设计要求文件是对工程设计的具体要求，这种要求是在确定了工程总体目标、分析研究了工程开发条件和问题、进行了详细的工程定义和功能分析根底上提出的，因此更加有依据，也更加具体，便于设计者了解业主的功能要求，了解业主对建筑风格的喜好，能在一定程度上减少设计的返工。设计要求文件是工程设计的重要依据之一。
[bookmark: _Toc223278465]3.4 工程实施筹划
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建设工程实施筹划内容涉及的范围和深度，在理论上和工程实践中并没有统一的规定，应视工程的特点而定
[bookmark: _Toc223278467]工程实施的目标分析和再论证
工程目标的分析和再论证包括编制三大目标规划：
〔1〕投资目标规划，在工程决策筹划中的总投资估算根底上编制；
〔2〕进度目标规划，在工程决策筹划中的总进度纲要根底上编制；
〔3〕质量目标规划，在工程决策筹划中的工程定义、功能分析与面积分配等根底上编制。
[bookmark: _Toc223278468]工程实施的组织筹划
工程实施的组织筹划是指为确保工程目标的实现，在工程开始实施之前以及工程实施前期，针对工程的实施阶段，逐步建立一整套工程实施期的科学化、标准化的管理模式和方法，即对工程参与各方、业主方和代表业主利益的工程管理方在整个建设工程实施过程中的组织结构、任务分工和管理职能分工、工作流程等进行严格定义，为工程的实施效劳，使之顺利实现工程目标。
组织筹划主要包括以下内容。
〔1〕组织结构筹划
针对具体工程，工程实施组织结构确实定，与以下三个因素息息相关。 
1)工程建设单位管理能力及管理方式
2)工程规模和工程组织结构内容
3)工程实施进度规划
〔2〕任务分工筹划
工程管理任务分工就是对工程组织结构的说明和补充，将组织结构中各单位部门或个体的职责进行细化扩展，它也是工程管理组织筹划的重要内容。
〔3〕管理职能分工筹划
对于一般的管理过程，其管理工作即管理职能都可分为筹划〔Planning〕、决策(Decision)、执行(Implement)、检查(Check)这四种根本职能。管理职能分工表就是记录对于一项工作任务，组织中各任务承当者之间这四种职能分配的形象工具。它以工作任务为中心，规定任务相关部门对于此任务承当何种管理职能。
〔4〕工作流程筹划
工程管理涉及众多工作，其中就必然产生数量庞大的工作流程，依据建设工程管理的任务，工程管理工作流程可分为投资控制、进度控制、质量控制、合同与招投标管理工作流程等，每一流程组又可随工程实际情况细化成众多子流程。
[bookmark: _Toc115078948][bookmark: _Toc116461184][bookmark: _Toc223278469]工程实施目标控制筹划
工程实施目标控制筹划是工程实施筹划的重要内容。它是依据工程目标规划，制订工程实施中的质量、投资、进度目标控制的方案与实施细那么。
〔１〕工程目标控制筹划的依据
1〕 工程定义中工程分解结构、工程总体目标；
2〕 建设外部环境分析；
3〕 建设组织筹划；
4〕 工程合同的有关数据和资料等。
〔2〕工程目标控制筹划应遵循的原那么
1〕从系统的角度出发，全面把握控制目标
2〕明确工程目标控制体系的重心
3〕采用灵活的控制手法、手段及措施
4〕主动控制与被动控制相结合
〔3〕 工程实施目标控制筹划应采取的措施
1〕技术措施
2〕经济措施
3〕合同措施
4〕组织措施
[bookmark: _Toc223278470]第4章 建设工程目标控制根本原理
学习目标：
1．了解工程工程目标控制的根本方法。
2．熟悉动态控制原理的在目标控制的应用。
3．了解建设监理的根本概念。
4．掌握目标控制中的纠偏措施。
5、了解风险及风险管理的含义、风险管理的程序和方法
重点难点：
1、动态控制原理
2、标控制中的纠偏措施
3、风险管理
课程内容：
建设工程实施过程中主客观条件的变化是绝对的，不变是相对的；平衡是暂时的，不平衡是永恒的；有干扰是必然的，没有干扰是偶然的。因此在工程实施过程中必须对目标进行有效的规划和控制。只有目标明确的建设工程才有必要进行目标控制，也才有可能进行目标控制。本章主要内容包括工程目标控制根本方法论、动态控制原理在工程目标控制中的应用、目标控制中的纠偏措施以及风险管理在工程目标中的应用等。
[bookmark: _Toc223278471]4.1工程目标控制根本方法论
[bookmark: _Toc223278472]控制的根本类型
〔1〕主动控制：
主动控制就是预先分析目标偏离的可能性，并拟定和采取各项预防性措施，以使方案目标得以实现；
主动控制是一种事前控制；
主动控制是一种前馈控制；
主动控制是一种面向未来的控制。
实施主动控制可以采取以下措施：
/   详细调查并分析研究外部环境条件，以确定影响目标实现和方案实施的各种有利和不利因素，并将这些因素考虑到方案和其他管理职能之中。
/   识别风险，努力将各种影响目标实现的因素找出来，为风险分析和管理提供依据，并在方案实施中做好风险管理。
/   用科学的方法制定方案。
/   高质量地做好组织工作。
/   制定必要的备用方案。
/   方案要有适当的松弛度，即方案要留有余地。
/   沟通信息流通渠道，加强信息收集、整理和研究工作，为预测工程未来开展状况提供全面、及时、可靠的信息。
〔2〕被动控制：
被动控制是指当系统按方案运行时，管理人员对方案值的实施进行跟踪，将系统输出的信息进行加工处理，在传递给控制部门，使控制人员从中发现问题，找出偏差，寻求解决问题和纠正偏差的方案，然后再传回方案实施系统付诸实施，使得方案目标一旦出现偏移就能得以纠正；
被动控制是一种反响控制；
被动控制可以采取以下措施：
/    应用现代化管理方法和手段跟踪、测试、检查工程实施过程，发现异常情况，及时采取纠偏措施。
/    明确工程管理组织中过程控制人员的职责，发现情况及时采取措施进行处理。
/    建立有效的信息反响系统，及时反响偏离方案目标值的情况，以便及时采取措施予以纠正。
[bookmark: _Toc223278473]动态控制原理
〔1〕动态控制原理是工程目标控制最根本的方法论之一，工程目标动态控
制遵循控制循环理论
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图4-1  动态控制原理图
〔2〕建设工程目标动态控制的工作步骤：
①工程目标动态控制的准备工作
②在工程实施过程中，对工程目标进行动态跟踪和控制；
③如有必要，进行工程目标调整，目标调整后控制过程再恢复到第一步；
〔3〕工程目标动态控制中的三大要素：目标方案值、目标实现值、纠偏措施；
[bookmark: _Toc223278474]DCA循环原理
PDCA循环是指有方案〔PIan〕、实施〔Do〕、检查〔Check〕和处置〔Action〕四个阶段组成的循环，是目标控制的根本方法，如图4-2所示。
〔1〕方案P〔PIan〕：即质量方案阶段，明确目标并制订实现目标的行动方案。〔2〕实施D〔Do〕：组织对质量方案或措施的执行方案行动方案的交底和按方案规定的方法与要求展开工程作业技术活动。〔3〕检查C〔check〕：检查采取措施的效果，包括作业者的自检，互检和专职管理者专检。各类检查都包含两大方面：一是检查是否严格执行了方案的行动方案；实际条件是否发生了变化；不执行方案的原因。二是检查方案执行得结果，即产出的质量是否到达标准的要求，对此进行确定和评价。〔4〕处置A〔Action〕：总结经验，稳固成绩，对于检查所发现的质量问题或质量不合格，及时进行原因分析，采取必要的措施，予以纠正，保持质量形成的受控状态。
    PDCA循环的关键不仅在于通过A〔Ac-tion〕去发现问题，分析原因，予以纠正及预防，更重要在于对于发现的问题在下一PDCA循环中某个阶段，如方案阶段，予以解决。于是不断地发现问题，不断地进行PDCA循环，使质量不断改良，不断上升。因此PDCA循环表达了“持续改良〞的思想，这一点是TQC管理的一个突出点，也是ISOY9000体系所着重吸取的突出点。
[bookmark: _Toc223278475]4.2动态控制原理在工程目标控制中的应用
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动态原理是指在建设工程进度控制中应该始终遵循反响原那么和弹性原那么，以确保进度控制工作的实际效果。
1〕反响原那么
反响原那么是指在实施进度方案的过程中应随时注意统计]、整理进度资料，并将其与方案进度进行比拟，从而及时得出工程实际进度与方案进度的比拟结果，发现进度偏差；分析偏差原因；找出解决方法；制订、调整或修正措施等一系列环节再回到队员进度方案的执行或调整，从而构成一个封闭的循环系统，形成图5-1所示的封闭循环回路，以利于工程者灵敏、准确地捕捉进度管理过程中的情况变化，并对其作出迅速正确的反响和决策。
2〕弹性原那么
弹性原那么是指借助统计经验和风险分析，尽量把握各种进度影响因素的发生可能性及其作用规律，并以此为据再进行目标工期制订和进度方案安排时留有余地，使之具有必要的弹性。
[bookmark: _Toc223278477]动态控制原理在工程投资控制中的应用
本钱控制是在不断变化的环境下进行的管理活动，所以必须坚持动态控制的原那么，所谓动态控制原那么就是在将工，料，机投入到施工的过程中，收集本钱发生的实际值，将其与目标值相比拟检查有无偏离假设无偏离，那么继续进行，否那么要找出具体原因采取相应措施。在工程实施过程中属于“例外〞的情况通常有如下几个方面：
〔1〕重要性：一般是从金额上来看有重要意义的差异，才称做“例外〞，也可称为“例外〞的本钱差额金额，应根据工程的具体情况确定差异占原标准的百分率。差异分为有利差异和不利差异。有利差异既实际本钱支出低于标准本钱过多，这也不见得是一件好事，它可能造成两种情况：一种是给后续的分部、分项工程或作业带来本钱、进度、质量的不利影响；另一种是造成质量低，除可能带来返工和增加保修费用使质量本钱提高外，还影响企业声誉。
〔2〕一贯性：尽管有些本钱差异未超过规定的百分率或最低金额，但一直在控制线的上限附近徘徊，亦应视为“例外〞。应考虑的问题与前相同，但也可能意味着原来的本钱预算不准确，要及时根据实际情况进行调整。〔3〕控制能力：有些是工程管理人员无法控制的本钱工程，即使发生重大的差异，也不应视为“例外〞，如物价突然急剧上涨或临时租用费用的上升等。〔4〕特殊性：凡对工程施工全过程都有影响的本钱工程，即使差异没有到达重要性的地位也应受到本钱管理人员的密切注意。
[bookmark: _Toc223278478]动态控制原理在工程质量控制中的应用
工程质量目标可以分解为设计质量、施工质量、材料质量和设备质量。
〔1〕设计质量
①初步设计和可行性研究报告、设计标准的比拟
②技术设计和初步设计的比拟
③施工图设计与技术设计、设计标准的比拟
〔2〕施工质量控制：
①施工质量控制过程，包括施工准备质量控制、施工过程质量控制和施工验收质量控制。
②施工质量控制过程既有施工承包方的质量控制职能，也有业主方、设计方、监理方、供给方及政府的工程质量监督部门的控制职能，他们具有各自不同的地位、责任和作用。
③施工方作为工程施工质量的自控主体，既要遵循本企业质量管理体系的要求，也要根据其在所承建工程质量控制系统中的地位和责任，通过具体工程质量方案的编制与实施，有效地实现自主控制的目标。一般其施工质量控制过程都可以归纳为六个相互作用的环节：
a.工程调研和工程承接；
b.施工准备；
c.影响因素控制；
d.工程功能检测；
e.竣工验收；
f.质量回访及保修。
[bookmark: _Toc223278479]4.3目标控制中的纠偏措施
〔1〕组织措施
组织措施分析由于组织的原因而影响工程目标实现的问题，并采取相应的措施，如调整工程组织结构、任务分工、管理职能分工、工作流程组织和工程管理班子人员等。
〔2〕管理措施〔包括合同措施〕
管理措施分析由于管理的原因而影响工程目标实现的问题，并采取相应的措施，如调整进度管理的手段和方法，改变施工管理和强化合同管理等。
〔3〕经济措施
经济措施分析由于经济的原因而影响工程目标实现的问题，并采取相应的措施，如落实加快工程施工进度所需的资金等。
〔4〕技术措施
技术措施分析由于技术〔包括设计和施工的技术〕的原因而影响工程目标实现的问题，并采取相应的措施，如调整设计、改良施工方法和改变施工机具等。
[bookmark: _Toc223278480]进度目标控制中的纠偏措施
进度控制的目的就是通过控制以实现工程的进度目标，也即工程实际建设周期不超过方案建设周期。
进度纠偏措施主要包括组织措施、管理措施〔包括合同措施〕、经济措施和技术措施。
〔1〕组织措施
1〕健全工程管理的组织体系，如需要，可根据实际情况调整组织体系，防止工程组织中的矛盾，多沟通；
2〕在工程组织结构中应有专门的工作部门和符合进度控制岗位资格的专人负责进度控制工作，根据需要还可以加强进度控制部门的力量；
3〕对于相关技术人员和管理人员，应尽可能加强教育和培训；工作中采取鼓励机制，例如奖金、小组精神发扬、个人负责制和目标明确等；
4〕进度控制的主要工作环节包括进度的分析和论证、编制改良方案定期跟踪进度的执行情况、采取纠偏措施以及调整进度方案，检查这些任务和相应的管理职能是否在工程管理组织设计的任务分工表和管理职能分工表中标示并落实；
5〕编制工程进度控制的工作流程，如确定工程进度方案系统的组成；各类进度方案的编制程序、审批程序和方案调整程序等，并检查这些工作流程是否受到严格落实，是否根据需要进行调整；
1〕进度控制工作包含了大量的组织和协调工作，而会议是组织和协调的重要手段，因此可进行有关进度控制会议的组织设计，明确会议的类型，各类会议的主持人、参加单位和人员，各类会议的召开时间等等。
〔2〕管理措施
进度纠偏的管理措施主要包括以下几个方面
1〕采用工程网络方案方法进行进度方案的编制和实施控制。进度出现偏差可改变网络方案中的活动逻辑关系，如将前后顺序工作改为平行工作，或采用流水施工的方法；将一些工作包合并，特别是关键线路上按先后顺序实施的工作包合并，与实施者一起研究，通过局部地调整实施过程的人力、物力的分配，到达短期工期的目的。
2〕承发包模式的选择直接关系到工程实施的组织和协调，因此应选择合理的合同结构，以防止过多的合同交界面而影响工程的进展。工程物质的采购模式对进度也有直接的影响，对此应作比拟分析。
3〕分析影响工程进度的风险，并在分析的根底上采取风险管理措施，以减少进度失控的风险量。常见的影响工程进度的风险，如组织风险、管理风险、合同风险、资源〔人力、物力和财力〕风险和技术风险等。
4〕利用信息技术辅助进度控制。有利于提高进度信息处理的效率、有利于提高透明度、有利于促进进度信息的交流和工程各参与方的协同工作。尤其是对于一些大型建设工程，或者空间位置比拟分散的工程，采用专业进度控制软件有助于进度控制的实施。
〔3〕经济措施
主要包括以下两方面的内容：
1〕编制与进度方案相适应的资源需求方案，包括资金需求方案和其他资源需求方案，以反映工程实施的各时段所需要的资源。通过资源分析，可发现所编制的进度方案实现的可能性，假设资源条件不具备，那么应调整进度方案。资金供给条件包括可能的资金总供给量、资金来源以及资金供给的时间。
2〕在工程预算中考虑加快工程进度所需的资金，其中包括为实现进度目标将要采取的经济鼓励措施等所需要的费用。
〔4〕技术措施
主要包括以下两方面的内容：
1〕不同的设计理念、设计技术路线、设计方案会对工程进度产生不同的影响，在设计工作的前期，特别是在设计方案评审和选用时，应对设计技术与工程进度的关系作分析比拟。在工程进度受阻时，应分析是否存在设计技术的影响因素，为实现进度目标有无设计变更的可能性。
2〕施工方案对工程进度有直接的影响，在选用时，不仅应分析技术的先进性和经济合理性，还应考虑其对进度的影响。在工程进度受阻时，应分析是否存在施工技术的影响因素，为实现进度目标有无改变施工技术、施工方法和施工机械的可能性，如增加资源投入或重新分配资源、改善工器具以提高劳动效率和修改施工方案等。
[bookmark: _Toc223278481]4.3.2投资目标控制中的纠偏措施
〔1〕设计准备阶段投资控制纠偏措施
1〕组织措施；
2〕管理〔合同〕措施；
3〕经济措施；
4〕技术措施。
〔2〕设计阶段投资控制纠偏措施
     1〕组织措施；
2〕管理〔合同〕措施；
3〕经济措施；
4〕技术措施。
〔3〕工程发包与设备材料采购阶段投资控制纠偏措施
     1〕组织措施；
2〕管理〔合同〕措施；
3〕经济措施；
4〕技术措施。
〔4〕施工阶段投资控制纠偏措施
     1〕组织措施；
2〕管理〔合同〕措施；
3〕经济措施；
4〕技术措施。
[bookmark: _Toc223278482]质量目标控制中的纠偏措施
〔1〕影响质量目标的因素
1〕人的质量意识和质量能力；
    2〕建设工程的决策因素；
    3〕建设工程勘察因素；
    4〕建设工程的总体规划和设计因素；
    5〕建筑材料、构配件及相关工程用品的质量因素；
    6〕建设工程的施工方案；
    7〕工程工程的施工环境。
〔2〕质量控制中的纠偏措施
1〕组织措施
组织是进行质量问题纠偏首要考虑的因素，主要采取以下措施。
建立合理的组织结构模式，设置质量管理和质量控制部门，构建完善的质量保证组织体系，形成质量控制的网络系统架构。
明确和质量控制相关部门和人员的任务分工以及管理职能分工，如质量的实施、检查和监督由哪些局部负责，并责任到人；研究并确定控制系统内部质量职能交叉衔接的界面划分分和管理方式。
选择符合质量控制工作岗位的管理人员和技术人员，根据需要加强质量管理和质量控制部门的力量。
制订质量控制系统工作流程和工作制度，审查工作流程和工作制度是否有效并得到严格执行，包括：
确定控制系统组织的领导关系、报告审批及信息流转程序；
制订质量控制工作制度，包括质量控制例会制度、协调制度、验收制度和质量责任制度等。
3〕管理措施〔包括合同措施〕
进行贯标，建立质量保证体系。质量体系认证是质量体系的有效方法，也是进行质量问题纠偏的系统性方法，因此必须严格按照GB/T1990或ISO9000(2000版)系列标准建立质量体系进行质量管理和质量控制。
多单位控制。包括操作者自控、工程经理部控制、企业控制、监理单位控制、质量监督单位控制和政府控制以及业主和设计单位控制，尤其要强调操作者自控。
采用相关管理技术方法进行质量问题分析，包括分层法、因果分析图法、排列图法和直方图法等。
采取必要的合同措施。选择有利于质量控制的合同结构模式，减少分包数量，认真分析施工质量保证体系，并检查执行情况。
加强工程文化建设。没有约束机制的控制系统是无法使工程质量处于受控制状态的，约束机制取决于自我约束能力和外部监控效力。前者是质量责任主体和质量活动主体，即组织及个人的经营理念、质量意识、职业道德及技术能力的发挥；后者指来自于实施主体外部的推动和检查监督。因此，加强工程管理文化建设对于增强工程工程质量控制系统的运行机制是不可无视的。
利用信息技术辅助质量控制和纠偏，包括质量数据库的建立；探测技术的应用；远程监控系统的应用；质量数据的采集、分析和管理等。
   3〕经济措施
      工程工程质量控制系统的活力在于它的运行机制，而运行机制的核心是动力机制，动力机制来源于利益机制。
   4〕技术措施
      主要采取以下两种措施处理质量问题：
整修与返工
综合处理方法
[bookmark: _Toc223278483]4.4.风险管理在工程目标控制中的应用
[bookmark: _Toc223278484]〕风险与风险管理的根本含义
〔1〕风险的定义
风险指的是损失的不确定性，建设工程的风险是指可能出现的影响工程目标实现的不确定因素。
  1〕风险的内涵
风险与不确定性
风险与损失
风险的可度量性
2〕风险的特性
客观性
随机性
相对性
可变性
〔2〕风险管理的概念
风险管理是为了到达一个组织的既定目标，而对组织所承当的各种风险进行管理的系统过程。
风险管理的几个步骤：
1〕风险识别
2〕风险分析与评估
3〕风险应对策略开发
4〕风险应对的控制
[bookmark: _Toc223278485]建设工程的风险与风险管理
〔1〕建设工程的风险因素
1〕政治风险
2〕经济风险
3〕工程风险
工程风险主要由以下原因造成：
①自然风险
②决策风险
③组织与管理风险
④技术风险
⑤责任风险
〔2〕建设工程风险管理的目标
建设工程的风险因素和风险承当主体表4-2
	风险类型
	风险因素
	风险主要承当主体



	
政治风险
	政府政策、民众意见和意识形态的变化、宗教、法规、战争、恐怖活动、暴乱
	开展商、承包商、供货商、设计单位、监理单位

	
环境风险
	环境污染、许可证、民众意见、国内和团的政策、环境法规或社会习惯
	开展商、承包商、监理单位

	
方案风险
	许可要求、政策和惯例、土地使用、社会经济影响、民众意见
	开展商


	
市场风险
	需求、竞争、经营观念落后、顾客满意程度
	开展商、承包商、供货商、设计单位、监理单位

	
经济风险
	财政政策、税制、物价上涨、利率、汇率
	开展商、承包商

	
融资风险
	破产、利润、保险、风险承当
	开展商、承包商、供货商

	自然风险
	不可预见的地质条件、气候、地震、火灾或爆炸、考古发现
	开展商、承包商

	
工程风险
	采购策略、标准标准、组织能力、施工经验、方案和质量控制、施工程序、劳力和资源、交流和文化
	开展商、承包商

	
技术风险
	设计充分、操作效率、平安性
	开展商、承包商

	
人为风险
	错误、无能力、疏忽、疲劳、交流能力、文化、缺乏平安、成心破坏、盗窃、欺骗、腐败
	开展商、承包商、设计单位、监理单位

	
平安风险

	规章、危险物质、冲突、倒塌、洪水、火灾或爆炸
	开展商、承包商


〔3〕建设工程风险管理的组织
建设工程风险管理的组织主要指为实现风险管理目标而建立的组织结构，没有一个健全、合理和稳定的组织结构，工程风险管理活动就不能有效地进行。
〔4〕建设工程风险控制的方法
风险回避
风险抑制
风险自留
风险转移
[bookmark: _Toc223278486]第5章 建设工程采购管理
学习目标：
1．熟悉建设工程采购的定义及特点。
2．了解工程工程管理的内容、类型，熟悉工程工程管理的任务
3．了解建设监理的根本概念。
4．掌握工程管理咨询工程师的知识结构、能力和责任，工程管理咨询合同。
5．了解工程工程管理理论的产生与开展、工程工程管理学及其相关学科之间的相互关系。
重点难点：
1、工程工程建设程序
2、工程工程管理类型
3、工程管理合同
课程内容：
[bookmark: _Toc223278487]5.1 概述
广义的建设工程采购：是指采购人通过购置、租赁、委托或雇佣等方式获取工程、货物或效劳的行为。
狭义的建设工程采购：是指购置工程实施所需要的材料、设备等物资。
[bookmark: _Toc223278488]采购原那么
〔1〕公开原那么
〔2〕公平原那么
〔3〕公正原那么
〔4〕老实信用原那么
[bookmark: _Toc223278489]采购的方式
〔1〕根据《中华人民共和国政府采购法》中的规定，政府采购采用公开招标、邀请招标、竞争性谈判、询价、单一来源等采购方式。到达招标标准要求的，按照招投标法规定进行。
〔2〕《中华人民共和国招标投标法》规定以下工程建设工程的勘察、设计、施工、监理以及与工程建设有关的重要设备、材料等的采购，必须进行招标采购：
①大型根底设施、公用事业等关系社会公共利益、公众平安的工程；
②全部或者局部使用国有资金投资或者国家融资的工程；
③使用国际组织或者外国贷款、援助资金的工程。
〔3〕世界银行采购指南中规定，可以采取国际竞争性招标、有限国际招标、国内竞争招标、询价采购、直接签订合同和自营工程等采购方式。其中国际竞争性招标和国内竞争性招标都属于公开招标，而有限国际招标那么相当于邀请招标，直接签订合同那么是针对单一来源的采购。
[bookmark: _Toc223278490]招标采购的根本程序
工程施工招标采购的根本程序
〔1〕招标采购的根本工作
①成立招标组织
②办理招标备案手续和招标申请
③编制招标文件和标底：
□投标邀请书；
□投标人须知；
□合同主要条款；
□投标文件格式；
□采用工程量清单招标的，应当提供工程量清单；
□技术条款；
□设计图纸；
□评标标准和方法；
□投标辅助材料等。
〔2〕发布招标公告和发出投标邀请书
①发布招标公告
②发出投标邀请书：招标人采用邀请招标方式，应当向三个以上具备承当招标工程的能力、资信良好的特定的法人或者其他组织发出投标邀请书。
〔3〕对投标单位进行资质审查，将审查结果通知各申请投标者
〔4〕出售招标文件
〔5〕组织投标单位踏勘现场，并对招标文件进行答疑
①招标人的工作
②投标人工作
③对投标疑问的解答
〔6〕投标人编制投标文件
〔7〕签收投标文件
①招标人收到投标文件后，应当签收保存，不得开启。在招标文件要求提交投标文件的截止时间后送达的投标文件，招标人应当拒收；
②提交投标文件的投标人少于3个的，招标人应当依法重新招标。重新招标后仍少于3个的，属于必须审批的工程建设工程，报经原审批部门批准后可以不再进行招标；其他工程建设工程，招标人可自行决定不再进行招标。
〔8〕开标
①开标的时间和地点
②废标的条件：
□逾期送达的或者未送达指定地点的；
□未按招标文件要求密封；
□无单位盖章并无法定代表人或法定代表人授权的代理人签字或盖章的；
□未按规定的格式填写，内容不全或关键字迹模糊、无法识别的；
□投标人递交两份或多份内容不同的投标文件，或在一份投标文件中对同一招标工程报有两个或多个报价，且未声明哪一个有效；
□投标人名称或组织结构与资格审时不一致的；
□未按招标文件要求提交保证金的；
□联合体投标未附联合体各方共同投标协议的。
〔9〕评标
〔10〕中标
①确定中标人的时间
②发出中标通知书
③招标投标的书面报告
[bookmark: _Toc223278491]采购的组织
工程建设单位〔业主〕要将建设任务委托出去，由不同的组织去完成有关建设任务，应由专门的采购工作小组或有关部门，负责招标采购的各项工作。
对有些业主来说，自己不具备招标采购方面的人力，可以委托专业的咨询公司——招标代理机构协助进行招标采购工作。
关于招标代理机构，《招标投标法》第十三条规定，招标代理机构是依法设立、从事招标代理业务并提供相关效劳的社会中介组织。招标代理机构应当具备以下条件：
①有从事招标代理业务的营业场所和相应资金；
②有能够编制招标文件和组织评标的相应专业力量；
③有符合规定条件、可以作为评标委员会成员人选的技术、经济等方面的专家库。
[bookmark: _Toc223278492]5.2建设工程采购的根本模式
[bookmark: _Toc223278493]设计-施工别离的模式
〔1〕分阶段分专业平行承包模式〔平行发包的模式〕
业主委托→咨询单位进行前期的各项工作；
→勘察单位进行勘察；
→设计单位进行设计
→招标单位选择承包单位
→监理单位进行工程监理。
→施工单位施工
→装修单位进行装修
  施工平行发包的特点：
①费用控制；
②进度控制；
③质量控制；
④合同管理；
⑤组织与协调。
〔2〕设计-招标-建造模式〔D-B-B〕：
业主委托→咨询单位进行前期的各项工作；
→设计单位进行设计、协作业主施工招标、选择总承包单位
→总承包单位选择分包单位。
〔3〕设计总承包模式：是指发包人将一个建设工程的所有设计任务一次性全部委托给一个设计单位或由几个单位组成的联合体〔或合作体〕。
〔4〕施工总承包模式：是指发包人将全部施工任务发包给一个施工单位或由多个施工单位组成的施工合作体，施工总承包单位主要依靠自己的力量完成施工任务。
[bookmark: _Toc223278494]工程工程总承包
工程工程总承包的含义：是指发包人将全部施工任务发包给给一个施工单位或多个施工单位组成的施工联合体或施工合作体，
     常见工程工程总承包模式
〔1〕设计-采购-施工总承包模式EPC：
业主委托→工程工程总承包单位负责设计、采购、施工和试运行效劳等工作。
〔2〕交钥匙总承包模式
业主委托→工程工程总承包单位从工程前期和运营准备工作的综合效劳。
〔3〕设计-建造总承包模式〔DB模式〕：是D-B-B模式的一种变革。
业主委托→咨询单位进行前期的各项工作；
→监理单位进行工程监理。
→DB总承包单位进行设计分包和施工单。
〔4〕设计-采购总承包模式〔EP模式〕
〔5〕采购-施工总承包模式〔PC模式〕
施工总承包的管理模式的特点：
〔1〕费用控制；
〔2〕进度控制；
〔3〕质量控制；
〔4〕合同管理；
〔5〕组织与协调。
[bookmark: _Toc223278495]工程工程的管理模式
〔1〕业主自行组织工程工程管理机构进行管理的模式
这是多年来，我国工程工程管理常用的模式，由业主〔或建设单位〕组建基建办、筹建处、指挥部进行管理。自身力量缺乏时，再委托咨询单位承当一局部前期工作。如委托设计单位设计，施工单位施工。自己进行协调、监督、管理。这种临时组建的班子，工程完成后，管理班子就解散或改做别的事。因此往往是只有一次教训，没有两次经验。
〔2〕委托咨询公司协助业主进行工程管理的模式
这种工程管理的模式在国际上最通用，世行、亚洲开发行均采用这种模式。采用这种模式运作为：
业主委托→咨询单位进行前期的各项工作→设计阶段招标文件准备→施工阶段工程监
〔3〕建筑管理模式〔CM〕
将设计工作分为假设干阶段完成，每一阶段设计完成后就组织施工招标。在该模式下，由发包人、发包人委托的建筑工程经理、工程设计人员组成联合小组，共同规划、设计、施工组织和管理。
通过CM单位的协调，进行阶段性发包，可以有效地缩短工期，但不利于造价的控制，工程质量有风险。
CM模式的特性表达在以下的几个方面：
①采用“快速路径法〞的生产组织方式
②新型的管理角色
③有利于设计优化
④减少设计变更
⑤有利于合同价格确实定
⑥“本钱+利润〞的取费方式
〔4〕工程委托管理的模式
工程委托管理的模式是一种由业主委托专业的机构〔咨询公司或工程管理公司〕代表业主进行工程管理模式。是国际工程工程管理的一种新趋势。
〔5〕工程代建制模式
工程代建制是指政府投资工程通过招标的方式，选择专业化的工程管理公司，负责工程的投资管理和建设组织实施工作。工程建成后交付使用单位。
代建制的性质是工程工程管理和咨询。赢利模式是收取代理费和咨询费和从节约的投资中提成。
〔6〕设计-管理模式〔DM〕
DM模式是承包人向发包人提供设计和施工管理效劳。也叫两阶段法和快速跟进法，分为DM1和DM2两种。
DM1：发包人与DM公司、施工承包人分别签订合同，DM公司负责设计和施工管理。
DM2：发包人与DM公司签合同，DM公司再与施工承包人分别签订合同。
〔7〕PFI建设模式
是一种利用民间和私人资金从事公共工程、建设经营的建设模式，包括BOT〔建造-运营-移交〕、BOO〔建设-拥有-经营〕、BTO〔建设-转让-经营〕、BOOT〔建设-拥有-经营-转让〕、BRTO〔建设-租赁-经营-转让〕等等
〔8〕伙伴合同模式
亦称合作管理模式，指两个或两个以上组织为了获得特定的商业利益，充分利用各自的资
[bookmark: _Toc223278496]5.3采购方式的开展趋势
〔1〕采购手段的变化
〔2〕工程建设管理和工程任务委托模式的变化
近年来建筑业发生的变化主要表达在：
①大中型工程投资和经营的私有化进程的开展；
②业主更多地希望设计和施工紧密结合，倾向设计+施工〔Design + Build,或称Design + Construction, 即中国所称谓的工程总承包〕的方式发包；希望建筑业提供形成建筑产品的全过程的效劳，包括工程前期筹划和开发，以及设计、施工，以至物业管理的效劳；
③建筑业在工程融资和经营方面参与程度的加剧；
④建筑市场的全球化进程和建筑市场竞争的加剧；
⑤从机械制造业、汽车工业引进、改变建筑产品生产组织的模式；
⑥在设计、施工、建筑材料和建筑设备的技术领域中不断出现创新；
⑦建筑公司〔即中国所称的建筑施工、安装企业〕功能的变化；
⑧设计事务所〔设计公司〕，建筑公司和咨询公司内部管理的变化；
⑨信息技术的迅速开展对建筑业的影响。
[bookmark: _Toc223278497]第6章 建设工程投资控制
学习目标：
1．掌握投资控制的含义、目的和工程前期和设计阶段投资控制的意义。
2．掌握投资控制的任务和方法和工程实施阶段投资控制的任务与措施。
3．了解工程投资目标论证及分析和工程投资规划的编制。
重点难点：
1、建设工程投资控制的原理
2、建设工程投资控制的重点
3、设计阶段投资控制的技术方法
4、建设工程投资规划编制的方法
课程内容：
投资控制是管理的一项主要任务，是业主方工程管理的核心工作内容之一。进行建设工程的投资控制，需要了解建设工程投资的构成根底，深刻理解和掌握建设工程投资控制的含义和根本原理，了解建设工程实施过程中各阶段投资控制的任务。建设工程的建设前期和设计阶段对投资费用的影响最大，因而应充分认识这一阶段投资控制的重要意义，将这一阶段作为投资控制的工作重点。为有效的控制投资，需要掌握工程投资规划的编制，掌握投资控制的管理技术和方法。
[bookmark: _Toc223278498]6.1 建设工程投资控制的含义和目的
[bookmark: _Toc223278499] 建设工程的投资费用
建设投资——是指进行一个工程工程的建造所需要花费的全部费用，即从建设工程确定建设意向直至建成竣工验收为止的整个建设期间所支出的总费用，这是保证工程工程建设活动正常进行的必要资金，是建设工程投资中的最主要局部。
流动资产投资——是指维持工程生产经营而占用的全部周转资金。
从工程工程的建设以及建设工程管理的角度，投资控制的主要对象是建设投资，一般不考虑流动资产投资的问题。因此，通常仅就工程工程的建设及建设期而言，从狭义的角度，人们习惯上将建设工程投资与建设投资等同，将投资控制与建设投资控制等同。
建设工程投资主要由工程费用和工程其他费用所组成
〔1〕工程费用
工程费用包括建筑工程费用、安装工程费用和设备及工器具购置费用。
〔2〕工程其他费用
工程其他费用——是指由建设工程投资支付的，为保证工程建设顺利进行和交付使用后能够正常发挥效用而必须开支的费用。
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) (
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[bookmark: _Toc223278500]建设工程投资控制的含义
建设工程投资控制是指以建设工程为对象，为在投资方案值内实现工程而对工程建设活动中的投资所进行的规划、控制和管理。投资控制的目的，就是在建设工程的实施阶段，通过投资规划与动态控制，将实际发生的投资额控制在投资的方案值以内，以使建设工程的投资目标尽可能地实现。
在建设工程的建设前期，以投资的规划为主；在建设工程实施的中后期，投资的控制占主导地位。
〔1〕投资的规划
〔2〕投资的控制
投资的控制，就是指在建设工程的设计准备阶段、设计阶段、施工阶段、动用前准备阶段和保修阶段，以规划的方案投资为目标，通过相应的控制措施将建设工程投资的实际发生值控制在方案值范围以内的工程管理活动。
[bookmark: _Toc223278501]建设工程投资控制的原理
“方案是相对的，变化是绝对的；静止是相对的，变化是绝对的〞是建设工程管理的哲学，这并非是否认规划和方案的必需性，而是强调了变化的绝对性和木标控制的重要性。
建设工程投资控制成败与否，很大程度上取决于投资规划的科学性和目标控制的有效性。
〔1〕遵循动态控制原理
1〕对方案的投资目标值的分析和论证
2〕投资发生的实际数据的收集
3〕投资目标值与实际值的比拟
4〕各类投资控制报告和报表的制定
5〕投资偏差的分析
6〕投资偏差纠正措施的采取
〔2〕分阶段设置控制目标
投资的控制目标需按建设阶段分阶段设置，且每一阶段的控制目标值是相对而言的，随着工程工程建设的不断深入，投资控制目标也逐步具体和深化。
〔3〕注重积极能动的主动控制
在经常大量地运用投资被动控制方法的同时，也需要注重投资的主动控制问题，将投资控制立足于事先主动地采取控制措施，以尽可能地减少以至防止投资
目标值与实际值的偏离。这是主动的和积极的投资控制方法，也就是说，在进行建设工程投资控制时，不仅需要运用被动的投资控制方法，更需要能动地影响建设工程的进展，时常分析投资发生偏离的可能性，采取积极和主动的控制措施，防止或防止投资发生偏差，主动地控制建设工程投资，将可能的损失降到最小。
〔4〕采取多种有效控制措施
要有效地控制建设工程的投资，应从组织、技术、经济、合同与信息管理等多个方面采取措施，尤其是将技术措施与经济措施相结合，是控制建设工程投资最有效的手段。
〔5〕立足全寿命周期的控制
建设工程投资控制，主要是对建设阶段发生的一次性投资进行控制。但是，投资控制不能只是着眼于建设期间产生的费用，更需要从建设工程全寿命周期内产生费用的角度审视投资控制的问题。投资控制，不仅仅是对工程工程建设直接投资的控制，只考虑一次投资的节约，还需要从工程建成以后使用和运行过程中可能发生的相关费用考虑，进行工程全寿命的经济分析，使建设工程在整个寿命周期内的总费用最小。
[bookmark: _Toc223278502]建设工程投资控制的任务
在工程工程的建设实施中，投资控制的任务是对建设全过程的投资费用负责，是要严格按照批准的可行性研究报告中规定的建设规模、建设内容、建设标准和相应的工程投资目标值等进行建设，努力把建设工程投资控制在方案的目标值以内。在工程工程的建设过程中，各阶段均有投资的规划与投资的控制等工作，但不同阶段投资控制的工作内容与侧重点各不相同。
〔1〕设计准备阶段的主要任务
在建设工程的设计准备阶段，投资控制主要任务是按工程的构思和要求编制投资规划，深化投资估算，进行投资目标的分析、论证和分解，以作为建设工程实施阶段投资控制的重要依据。
〔2〕设计阶段的主要任务
在建设工程的设计阶段，投资控制的主要任务和工作是按批准的工程规模、内容、功能、标准和投资规划等指导和控制设计工作的开展，组织设计方案竞赛，进行方案比选和优化，编制及审查设计概算和施工图预算，采用各种技术方法控制各个设计阶段所形成的拟建工程的投资费用。
〔3〕施工阶段的主要任务
在建设工程的施工阶段，投资控制的任务和工作主要是以施工图预算或工程承包合同价格作为投资控制目标，控制工程实际费用的支出。
〔4〕竣工验收及保修阶段的主要任务
在建设工程的竣工验收及保修阶段，投资控制的任务和工作包括按有关规定编制工程竣工决算，计算确定整个建设工程从筹建到全部建成竣工为止的实际总投资，即归纳计算实际发生的建设工程投资。
[bookmark: _Toc223278503]6.2 设计阶段投资控制的意义和技术方法
[bookmark: OLE_LINK2]建设工程投资控制应贯穿于建设工程从确定建设，直至建成竣工验收及到保修期结束为止的整个建设全过程。在工程建设的各个阶段和各个方面，均有众多的投资控制工作要做，不管是哪一个阶段或哪一个方面的工作没有做好，都会影响建设工程投资目标的实现。但是，工程工程的建设确实是一个非常复杂和周期较长的过程。由于建设工程具有一次性、独特性、先交易、先定价与后生产等根本特点，每一个工程的建设都是按照工程业主的特定要求而进行的一种定制生产活动，因此就投资控制而言，建设工程的前期和在工程的设计阶段的投资控制具有特别重要的意义。
[bookmark: _Toc223278504]工程前期和设计阶段对投资的影响
工程前期和设计阶段对建设工程投资具有决定作用，其影响程度也符合经济学中的“二八定律〞。“二八定律〞也叫帕累托定律，是由意大利经济学家帕累托(1848－1923)提出来的。该定律认为，在任何一组东西中，最重要的只占其中一小局部，约为20%；其余80%尽管是多数，却是次要的。在人们的日常生活中尤其是经济领域中，到处呈现出“二八定律〞现象。“二八定律〞的重点不在于百分比是否精确，其重心在于“不平衡〞上，正因为这些不平衡的客观存在，它才能产生强有力的和出乎人们想象的结果。
工程前期和设计阶段投资控制的重要作用，反映在建设工程前期工作和设计对投资费用的巨大影响上，这种影响也可以由两个“二八定理〞来说明：建设工程规划和设计阶段已经决定了建设工程生命周期内80%的费用；而设计阶段尤其是初步设计阶段已经决定了建设工程80%的投资。
工程工程全寿命周期各阶段对投资的影响
〔1〕建设工程规划和设计对投资的影响
〔2〕工程前期和设计阶段的外在因素对投资的影响
〔3〕前期工作和设计对使用和运营费用的影响
从前面的分析以及从工程实践来看，在一般情况下，设计准备阶段节约投资的可能性最大，即其对建设工程经济性的影响程度能够到达95%100%；初步设计为75%95%；技术设计阶段为35%
75%；施工图设计阶段为25%35%；而至工程的施工阶段，影响力可能只有10%左右了。在施工过程中，由于各种原因经常会发生设计变更，设计变更对工程的经济性也将产生一定的影响。
[bookmark: _Toc223278505]建设工程投资控制的重点
从前面的分析可见，工程前期和设计阶段对建设工程投资有着重要的影响，其决定了建设工程投资费用的支出。因此，建设工程投资控制就存在控制的重点，这就是建设工程的前期和工程的设计阶段。投资控制的重点放在设计阶段，特别是方案设计和初步设计阶段，并不是说其他阶段不重要，而是相对而言，设计阶段对建设工程投资的影响程度远远大于如采购阶段和工程施工阶段等的其他建设阶段。
[bookmark: _Toc223278506] 设计阶段投资控制的技术方法
建设工程投资控制的重点在设计阶段，做好设计阶段的投资控制工作对实现工程投资目标有着决定性的意义。在工程设计阶段，可以应用价值工程和限额设计等管理技术和方法，对建设工程的投资实施有效地控制。
〔1〕价值工程方法
①价值工程定义
价值工程是运用集体智慧和有组织的活动，对所研究对象的功能与费用进行系统分析并不断创新，使研究对象以最低的总费用可靠地实现其必要的功能，以提高研究对象价值的思想方法和管理技术。这里的“价值〞，是功能和实现这个功能所消耗用〔本钱〕的比值。价值工程表达式为：
                              V＝F／C                           (6-1)式中 V——价值系数；
 F——功能系数；
 C——费用系数。
②价值工程的特点
价值工程的主要特点：
以提高价值为目标；
以功能分析为核心；
以创新为支柱；
技术分析和经济分析相结合；
③价值工程的根本内容
价值工程可以分为四个阶段：准备阶段、分析阶段、创新阶段和实施阶段 
提高产品价值的根本途径：
保持产品的功能不变，降低产品本钱，以提高产品的价值；
在产品本钱不变的条件下，提高产品的功能，以提高产品的价值；
产品本钱虽有增加，但功能提高的幅度更大，相应提高产品的价值；
在不影响产品主要功能的前提下，针对用户的特殊需要，适当降低一些次要功能，大幅度降低产品本钱，提高产品价值；
运用新技术，革新产品，既提高功能又降低本钱，以提高价值；
〔2〕限额设计方法
所谓限额设计方法，就是在设计阶段根据拟建工程的建设标准、功能和使用要求等，进行投资规划，对建设工程投资目标进行切块分解，将投资分配到各个单项工程、单位工程或分部工程；分配到各个专业设计工种，明确建设工程各组成局部和各个专业设计工种所分配的投资限额。
[bookmark: _Toc223278507]6.3 建设工程投资规划
投资规划是建设工程投资控制的一项重要工作，编制好投资规划文件，对建设工程实施全过程中的投资控制工作具有重要影响。
[bookmark: _Toc223278508]投资规划的概念和作用
工程投资规划是在建设工程实施前期对工程投资费用的用途做出的方案和安排，其是依据建设工程的性质、特点和要求等，对可行性研究阶段所提出的投资目标进行论证和必要的调整，将建设工程投资总费用根据拟定的工程组织和工程组成内容或工程实施过程进行合理的分配，进行投资目标的分解。
工程投资规划在工程工程的建设和投资控制中起有重要作用。
〔1〕投资目标的分析和论证
〔2〕投资目标的合理分解
〔3〕控制方案的制定实施
[bookmark: _Toc223278509]投资规划编制的依据
投资规划的根本意义在于进行投资目标的分析和分解，指导建设工程的实施工作。形成的投资规划文件是要能够起到控制初步设计及其设计概算、施工图设计及其施工图预算的作用。因此编制投资规划需要具有对建设工程投资总体上的把握能力，熟悉工程工程建设的整个运动过程和投资的细部组成。
投资规划编制依据是形成工程投资规划文件所必需的根底资料，主要包括工程技术资料、市场价格信息、建设环境条件、建设实施的组织和技术筹划方案、相关的法规和政策等。
[bookmark: _Toc223278510]投资规划的主要内容
一般而言，建设工程投资规划文件主要包括以下主要内容：
〔1〕投资目标的分析与论证；
〔2〕投资目标的分解；
〔3〕投资控制的工作流程；
〔4〕投资目标的风险分析；
〔5〕投资控制工作制度等。
[bookmark: _Toc223278511]投资规划编制的方法
〔1〕投资规划的编制程序
①工程总体构思和功能描述
②计算和分配投资费用
③投资目标的分析和论证
④投资方案的调整
⑤投资目标的分解
〔2〕工程的总体构思和描述
要准确编制好建设工程投资规划，首先要编制好工程的总体构思和描述报告。工程的总体构思和描述报告，主要依据工程设计任务书或可行性研究报告的相关内容和要求，结合对建设工程提出的具体功能、使用要求、相应的建设标准等进行编制。工程总体构思和描述是对可行性研究报告相关内容的细化、深化和具体化，是一项技术性较强的工作，涉及各个专业领域的协同配合。
[bookmark: _Toc223278512]第7章 网络方案技术与建设工程进度管理
学习目标：
1．了解网络方案技术概述，网络方案技术的起源与开展、分类和特点。
2．掌握双代号网络方案，双代号时标网络方案。
3．了解建设工程进度控制的含义、目的和任务，计算机辅助建设工程进度控制。
重点难点：
1、双代号网络方案
2、建设工程进度方案的编制方法
3、建设工程进度控制的方法
课程内容：
[bookmark: _Toc119248050][bookmark: _Toc223278513]7.1 网络方案技术概述
[bookmark: _Toc113747783][bookmark: _Toc119248051][bookmark: _Toc223278514]网络方案技术的起源与开展
1956年，美国杜邦化学公司的工程技术人员和数学家共同开发了关键线路法(Critical Path Method，简称CPM)。它首次运用于化工厂的建造和设备维修，大大缩短了工作时间，节约了费用。1958年，美国海军军械局针对舰载洲际导弹工程研究，开发了方案评审技术(Program Evaluation and Review Technique，简称PERT)。
1992年，国家技术监督局和国家建设部先后公布了中华人民共和国国家标准《网络方案技术》(GB/T 13400.1、13400.2、13400.3-92)三个标准和中华人民共和国行业标准《工程网络方案技术规程》(JGJ/T 121-99)，使工程网络方案技术在方案的编制与控制管理的实际应用中有了一个可遵循的、统一的技术标准，保证了方案的科学性，对提高工程工程的管理水平发挥了重大作用。

实践证明，网络方案技术的应用已取得了显著成绩，保证了工程工程质量、本钱、进度目标的实现，也提高了工作效率，节约了工程资源。但网络方案技术同其它科学管理方法一样，也受到一定客观环境和条件的制约。网络方案技术是一种有效的管理手段，可提供定量分析信息，但工程规划、决策和实施还取决于各级领导和管理人员的水平。另外，网络方案技术的推广应用，需要有一批熟悉和掌握网络方案技术理论、应用方法和计算机软件的管理人员，需要提升工程工程管理的整体水平。
[bookmark: _Toc113747786][bookmark: _Toc119248052][bookmark: _Toc223278515]网络方案技术的分类
网络方案技术的根本模型是网络图，网络图是由箭线和节点组成，用来表达工作流程的有向、有序的网状图形。
网络方案——用网络图表达任务的构成、工作顺序，并加以时间参数的进度方案。
网络方案技术可以从不同的角度进行分类。
(1) 按工作之间逻辑关系和持续时间确实定程度分类，如图7.1。
图7.1 网络方案技术的分类
〔2〕按网络方案的根本元素──节点和箭线所表示的含义分类
①双代号网络方案(工作箭线网络方案) 
②单代号搭接网络方案、单代号网络方案(工作节点网络方案)
③事件节点网络方案
〔3〕按目标分类
单目标网络方案
多目标网络方案。
只有一个终点节点的网络方案是单目标网络方案。终点节点不只一个的网络方案是多目标网络方案。
〔4〕按层次分类
总网络方案：以整个方案任务为对象编制的网络方案
局部网络方案：以方案任务的某一局部为对象编制的网络方案
〔5〕按表达方式分类
时标网络方案：以时间坐标为尺度绘制的网络方案。
非时标网络方案：不按时间坐标绘制的网络方案
〔6〕按反映工程工程的详细程度分类
概要网络：概要地描述工程进展的网络。
详细网络：详细地描述工程进展的网络。
[bookmark: _Toc113747785][bookmark: _Toc119248053][bookmark: _Toc223278516]网络方案技术的特点
网络方案技术作为现代管理的方法与传统的方案管理方法相比拟，具有明显优点，主要表现为：
〔1〕利用网络图模型，明确表达各项工作的逻辑关系。
〔2〕通过网络图时间参数计算，确定关键工作和关键线路。
〔3〕掌握机动时间，进行资源合理分配。
[bookmark: _Toc119248054]〔4〕运用计算机辅助手段，方便网络方案的调整与控制。
[bookmark: _Toc223278517]7.2 常用网络方案技术
[bookmark: _Toc113747787][bookmark: _Toc119248055][bookmark: _Toc223278518]双代号网络方案
[bookmark: _Toc113747788](1) 根本概念
双代号网络图是以箭线及其两端节点的编号表示工作的网络图。
(2) 绘图规那么
[bookmark: _Toc113747789](3) 双代号网络方案时间参数的计算
①节点参数
节点最早时间
节点最迟时间
②工作参数
工作持续时间Di-j：是一项工作从开始到完成的时间；
最早开始时间ESi-j：  是指该工作的所有紧前工作已经完成，本工作可以开始的最早时间。〔强调有几个紧前工作时的算法〕
ESi-j = ETj
ESi-j =max｛ESh-i+ Dh-i｝
最早完成时间EFi-j：是指该工作的所有紧前工作已经完成，本工作可以完成的最早时间。〔强调有几个紧前工作时的算法〕。
EFi-j = ESi-j + Di-j
最迟开始时间LSi-j：是指在不影响工期的前提下，本工作必须开始的最迟时间；
         LSi-j=LFi-j-Di-j
最迟完成时间LFi-j：是指在不影响工期的前提下，本工作必须完成的最迟时间；
LFi-j=min｛LFj-k-Dj-k｝
总时差：是指在不影响总工期的前提下，工作可以利用的机动的世间；
自由时差：是指不影响其紧后工作最早开始的前提下，工作可以利用的机动时间；
[bookmark: _Toc113747790](4) 关键工作和关键线路确实定
①关键工作
网络方案中总时差最小的工作是关键工作。
②关键线路
[bookmark: _Toc113747791][bookmark: _Toc119248056]自始至终全部由关键工作组成的线路为关键线路，或线路上总的工作持续时间最长的线路为关键线路。网络图上的关键线路可用双线或粗线标注。
[bookmark: _Toc223278519]7.2.2双代号时标网络方案
〔1〕双代号时标网络方案特点
双代号时标网络方案是以水平时间坐标为尺度编制的双代号网络方案，其主要特点有：
①时标网络方案兼有网络方案与横道方案的优点，它能够清楚地说明方案的时间进程，使用方便；
②时标网络方案能在图上直接显示出各项工作的开始与完成时间，工作的自由时差及关键线路；
③在时标网络方案中可以统计每一个单位时间对资源的需要量，以便进行资源优化和调整；
④由于箭线受到时间坐标的限制，当情况发生变化时，对网络方案的修改比拟麻烦，往往要重新绘图。但在使用计算机以后，这一问题已较容易解决。
〔2〕双代号时标网络方案的一般规定
〔3〕双代号时标网络方案的编制方法
[bookmark: _Toc113747792][bookmark: _Toc119248057][bookmark: _Toc223278520]单代号网络方案
(1)单代号网络图的特点
单代号网络图与双代号网络图相比，具有以下特点：
1) 工作之间的逻辑关系容易表达，且不用虚箭线，故绘图较简单；
2) 网络图便于检查和修改；
3) 由于工作持续时间表示在节点之中，没有长度，故不够形象直观；
4) 表示工作之间逻辑关系的箭线可能产生较多的纵横交叉现象。
(2)单代号网络图的绘图规那么
[bookmark: _Toc113747794](3) 单代号网络方案时间参数的计算
1) 计算最早开始时间和最早完成时间
2)网络方案的计算工期Tc
3) 计算相邻两项工作之间的时间间隔LAGi-j
4) 计算工作总时差TFi
5) 计算工作自由时差
6) 计算工作的最迟开始时间和最迟完成时间
7) 关键工作和关键线路确实定
[bookmark: _Toc119248058][bookmark: _Toc223278521]单代号搭接网络方案
(1) 根本概念
在普通双代号和单代号网络方案中，各项工作按依次顺序进行，即任何一项工作都必须在它的紧前工作全部完成后才能开始。
(2) 绘图规那么
(3) 单代号搭接网络方案中的搭接关系
搭接网络方案中搭接关系在工程实践中的具体应用，简述如下。
1) 完成到开始时距(FTSi,j)的连接方法
2) 完成到完成时距(FTF)的连接方法
3) 开始到开始时距(STSi,j)的连接方法
4) 开始到完成时距(STFi,j)的连接方法
5) 混合时距的连接方法
(4) 单代号搭接网络方案的时间参数计算
(5) 关键工作和关键线路确实定
①确定关键工作
[bookmark: _Toc119248059]②确定关键线路
[bookmark: _Toc223278522]7.3 建设工程进度方案
在建设行业，编制工程进度规划运用的方案方法和技术有横道图、垂直图表法(或称线条图)、流水作业图、网络方案技术等。作为进度方案必要准备工作的有工程结构图、工作表等。
(1) 工程结构图
工程结构图反映的是工程概要，按不同的着眼点可绘制不同的工程结构图。在编制进度方案之前，有必要从进度规划的角度绘制工程结构图，它反映工程进展过程中的全部必要的工作和事件。在工程前期或设计阶段，一旦工程内容根本清晰，就应绘制工程结构图，以使工程参与各方对工程有个完整的把握。
(2) 工作表
工作是反映任务包顺利进行的一系列的步骤，它是定义了开始和完成的需要花费时间的事。任务包的全部工作可列表，如表5.1所示。
工作表例如表5.1
	工程名称：                                  日期：           页号：

	任务包
编  号
	任务包
说  明
	工作
编号
	工作说明
	工作范围
(数  量)
	资  源
(机具、人)
	责任部门
	持续
时间
	备注(其它工作说明，如：本钱)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(3) 横道图
横道图，也称甘特图，是由亨利·甘特〔Henry Gatt〕创造的，上世纪初从美国引入。横道图是一种最简单并运用最广的方案方法，尽管有新的方案技术的采用，横道图在建设行业仍占统治地位。
横道图用于小型工程或大型工程子工程上，或用于计算资源需要量、概要预示进度，也可用于其它方案技术的表示结果。
(4) 垂直图表法
垂直图表法是空间-时间图表的一种形式，有时间-任务量图、时间-路程图、时间-数量图等。它适宜于表示连续的、在一线段上的工作的规划和控制，因此，工作的进程是以一个速度(每个时间单位的长度)来表达。垂直图表法横坐标表示按比例的建筑工程线段，纵坐标是时间，并已去除了非工作时间。
(5) 流水作业图
流水作业图是空间-时间图表的另一种形式，它产生于其它工业对流水线操作的方案，其目的在于优化重复性工作的时间和资源。
流水作业图首先使用在结构工程施工方案上，因为在结构工程施工中只有很少的、总是重复的工作，如：支模、扎筋、浇砼，并且对模板等周转材料的投入有优化的要求。
(6) 网络方案技术
网络方案技术有诸多形式。由于它的简单、有效，在近几十年内得到广泛应用。这是本章的重点。
〔7〕建设工程工程进度方案系统
建设工程工程进度方案系统是由多个相互关联的进度方案组成的系统，它是工程进度控制的依据。由于各种进度方案编制所需要的必要资料是在工程进展过程中逐步形成的，因此工程进度方案系统的建立和完善也有一个过程，它是逐步形成的。
建设工程进度方案系统的建立可按照不同的方案目的，具体如下。
根据工程进度控制不同的需要和不同的用途，业主方和工程建设参与其它各方可以构建多个不同的建设工程进度方案系统。
由不同深度的方案构成进度方案系统。
由不同功能的方案构成进度方案系统。
不同工程建设参与方的方案构成进度方案系统。
由不同周期的方案构成进度方案系统。
在建设工程工程进度方案系统中，各进度方案或各子系统进度方案编制和调整时必须注意其相互间的联系和协调。
〔8〕建设工程总进度目标的论证
①总进度目标论证的工作内容
在工程实施阶段，工程总进度包括：
设计前准备阶段的工作进度；
设计工作进度；
招标工作进度；
施工前准备工作进度；
工程施工和设备安装进度；
工程物资采购工作进度；
工程动用前的准备工作进度等。
大型建设工程总进度目标论证的核心工作是通过编制总进度纲要论证总进度目标实现的可能性。总进度纲要的主要内容包括：
工程实施的总体部署；
总进度规划；
各子系统进度规划；
确定里程碑事件的方案进度目标；
总进度目标实现的条件和应采取的措施等。
②总进度目标论证的工作步骤
建设工程总进度目标论证的工作步骤如下：
调查研究和收集资料；
工程结构分析；
进度方案系统的结构分析；
工程的工作编码；
编制各层进度方案；
协调各层进度方案的关系，编制总进度方案；
假设所编制的总进度方案不符合工程的进度目标，那么设法调整；
假设经过屡次调整，进度目标无法实现，那么报告工程决策者。
[bookmark: _Toc119248064][bookmark: _Toc223278523]7.4 建设工程进度方案的检查与调整
将正式进度方案报请有关部门审批后，即可组织实施。在方案执行过程中，由于资源、环境、自然条件等因素的影响，往往会造成实际进度与方案进度产生偏差，如果这种偏差不能及时纠正，必将影响进度目标的实现。因此，在方案执行过程中采取相应措施来进行管理，对保证方案目标的顺利实现具有重要意义。
进度方案执行中的管理工作主要有以下几个方面：
(1) 检查并掌握实际进展情况；
(2) 分析产生进度偏差的主要原因；
(3) 确定相应的纠偏措施或调整方法。
[bookmark: _Toc113747796][bookmark: _Toc119248065][bookmark: _Toc223278524]进度方案的检查
(1) 进度方案的检查方法
1) 方案执行中的跟踪检查
2) 收集数据的加工处理
3) 实际进度检查记录的方式
(3) 对检查结果进行分析判断
通过对网络方案执行情况检查的结果进行分析判断，可为方案的调整提供依据。一般应进行如下分析判断：
1) 对时标网络方案宜利用绘制的实际进度前锋线，分析方案的执行情况及其开展趋势，对未来的进度做出预测、判断，找出偏离方案目标的原因及可供挖掘的潜力所在。
2) 对无时标网络方案宜按表7-6记录的情况对方案中未完成的工作进行分析判断。
[bookmark: _Toc113747797][bookmark: _Toc119248066][bookmark: _Toc223278525]进度方案的调整
(1) 网络方案调整的内容
1) 调整关键线路的长度；
2) 调整非关键工作时差；
3) 增、减工作工程；
4) 调整逻辑关系；
5) 重新估计某些工作的持续时间；
6) 对资源的投入作相应调整。
(2) 网络方案调整的方法
1) 调整关键线路的方法
2) 非关键工作时差的调整方法
3) 增、减工作工程时的调整方法
4) 调整逻辑关系
5) 调整工作的持续时间
6) 调整资源的投入
[bookmark: _Toc119248067][bookmark: _Toc223278526]7.5 建设工程进度控制
[bookmark: _Toc119248068][bookmark: _Toc223278527]建设工程进度控制的含义和目的
为了实现进度目标，进度控制的过程也就是随着工程的进展，进度方案不断调整的过程。
(1) 进度目标分析和论证的目的是论证进度目标是否合理，进度目标有否可能实现。如果经过科学的论证，目标不可能实现，那么必须调整目标。
(2) 进度方案的跟踪检查与调整包括定期跟踪检查所编制的进度方案执行情况，以及假设其执行有偏差，那么采取纠偏措施，并视必要调整进度方案。
进度控制的目的是通过控制以实现工程的进度目标。
[bookmark: _Toc119248069][bookmark: _Toc223278528]建设工程进度控制的任务
业主方进度控制的任务是控制整个工程实施阶段的进度，包括控制设计准备阶段的工作进度、设计工作进度、施工进度、物资采购工作进度，以及工程动用前准备阶段的工作进度。
设计方进度控制的任务是依据设计任务委托合同对设计工作进度的要求控制设计工作进度，这是设计方履行合同的义务。
施工方进度控制的任务是依据施工任务委托合同对施工进度的要求控制施工进度，这是施工方履行合同的义务。
供货方进度控制的任务是依据供货合同对供货的要求控制供货进度，这是供货方履行合同的义务。
[bookmark: _Toc119248070][bookmark: _Toc223278529]建设工程进度控制的方法
(1) 建设工程工程进度控制的组织措施
1) 组织是目标能否实现的决定性因素，为实现工程的进度目标，应充分重视健全工程管理的组织体系。
2) 在工程组织结构中应有专门的工作部门和符合进度控制岗位资格的专人负责进度控制工作。
3) 进度控制的主要工作环节包括进度目标的分析和论证、编制进度方案、定期跟踪进度方案的执行情况、采取纠偏措施，以及调整进度方案。
4) 应编制工程进度控制的工作流程，如：
确定工程进度方案系统的组成；
各类进度方案的编制程序、审批程序和方案调整程序等。
5) 进度控制工作包含了大量的组织和协调工作，而会议是组织和协调的重要手段，应进行有关进度控制会议的组织设计，以明确：
会议的类型；
各类会议的主持人及参加单位和人员；
各类会议的召开时间；
各类会议文件的整理、分发和确认等。
(2) 建设工程进度控制的管理措施
1) 建设工程进度控制的管理措施涉及管理的思想、管理的方法、管理的手段、承发包模式、合同管理和风险管理等。
2) 建设工程进度控制在管理观念方面存在的主要问题。
3) 用网络方案的方法编制进度方案必须很严谨地分析和考虑工作之间的逻辑关系，通过网络计算可发现关键工作和关键路线，也可知道非关键工作可使用的时差，网络方案的方法有利于实现进度控制的科学化。
4) 承发包模式的选择直接关系到工程实施的组织和协调。
5) 为实现进度目标，不但应进行进度控制，还应注意分析影响工程进度的风险，并在分析的根底上采取风险管理措施，以减少进度失控的风险量。
6) 重视信息技术(包括相应的软件、局域网、互联网以及数据处理设备)在进度控制中的应用。
(3) 建设工程工程进度控制的经济措施
1) 建设工程工程进度控制的经济措施涉及资金需求方案、资金供给的条件和经济鼓励措施等。
2) 为确保进度目标的实现，应编制与进度方案相适应的资源需求方案(资源进度方案)，包括资金需求方案和其他资源(人力和物力资源)需求方案，以反映工程实施的各时段所需要的资源。
3) 资金供给条件包括可能的资金总供给量、资金来源(自有资金和外来资金)以及资金供给的时间。
4) 在工程预算中应考虑加快工程进度所需要的资金，其中包括为实现进度目标将要采取的经济鼓励措施所需要的费用。
(4) 建设工程进度控制的技术措施
1) 建设工程进度控制的技术措施涉及对实现进度目标有利的设计技术和施工技术的选用。
2) 不同的设计理念、设计技术路线、设计方案会对工程进度产生不同的影响。
3) 施工方案对工程进度有直接的影响，在决策其选用时，不仅应分析技术的先进性和经济合理性，还应考虑其对进度的影响。
[bookmark: _Toc119248071][bookmark: _Toc223278530]7.5.4计算机辅助建设工程进度控制
国外有很多用于进度方案编制的商品软件，自20世纪70年代末期和80年代初期开始，我国也开始研制进度方案编制的软件，这些软件都是在网络方案原理的根底上编制的。应用这些软件可以实现计算机辅助建设工程进度方案的编制和调整，以确定网络方案的时间参数。
计算机辅助建设工程网络方案编制的意义如下：
(1) 解决当网络方案计算量大，而手工计算难以承当的困难；
(2) 确保网络方案计算的准确性；
(3) 有利于网络方案及时调整；
(4) 有利于编制资源需求方案等。
[bookmark: _Toc223278531]第8章 建设工程质量和平安管理
[bookmark: _Toc119253483]学习目标：
1．掌握工程质量控制目标及控制依据、工程质量体系的建立与运行、工程设计阶段质量控制、工程施工阶段质量控制、工程工程竣工验收。
2．了解平安管理的根本原那么，平安技术措施方案和施工平安技术措施，平安检查。
3．了解建筑施工伤亡事故的主要类别，建筑施工平安管理的检查评价。
重点难点：
1、建设参与各方的质量责任和义务
2、工程施工质量控制的内容和措施
3、建筑施工平安管理的检查评价
课程内容：
[bookmark: _Toc223278532]8.1 建设工程质量管理概述
[bookmark: _Toc119253484][bookmark: _Toc223278533]建设工程质量概述
(1) 建设工程质量的概念
建设工程质量是国家现行的有关法律、法规、技术标准和设计文件及建设工程合同中对建设工程的平安、使用、经济、美观等特性的综合要求，它通常表达在适用性、可靠性、经济性、外观质量与环境协调等方面。
建设工程质量是按照建设工程建设程序，经过建设工程可行性研究、工程决策、工程设计、工程施工、工程验收等各个阶段而逐步形成的，而不仅仅决定于施工阶段。
建设工程质量包含工序质量、分项工程质量、分部工程质量和单位工程质量。
建设工程质量不仅包括工程实物质量，而且也包含工作质量。工作质量是指工程建设参与各方为了保证建设工程质量所从事技术、组织工作的水平和完善程度。
(2) 建设工程质量的特点
1) 影响因素多
2) 质量波动大
3) 质量变异大
4) 质量隐蔽性
5) 最终检验局限大
(3) 影响建设工程质量的因素
1) 人的因素
2) 材料的因素
3) 方法的因素
4) 施工机械设备的因素
5) 环境的因素
[bookmark: _Toc119253485][bookmark: _Toc223278534]建设工程质量管理的原那么和根底工作
(1) 建设工程质量管理的概念
建设工程质量管理是指为保证提高建设工程质量而进行的一系列管理工作，它的目的是以尽可能低的本钱，按既定的工期完成一定数量的到达质量标准的建设工程。它的任务就在于建立和健全质量管理体系，用企业的工作质量来保证建设工程实物质量。
(2) 建设工程质量管理的原那么
1) “质量第一〞是根本出发点
2) 以预防为主的思想
3) 为用户效劳的思想
4) 一切用数据说话
(3) 建设工程质量管理的根底工作
1) 质量教育
(2) 质量管理的标准化
(3) 质量管理的计量工作
(4) 质量信息
(5) 建立健全质量责任制
(6) 开展质量管理小组活动
[bookmark: _Toc119253486][bookmark: _Toc223278535]建设工程质量管理体系
(1)质量管理体系的建立
质量管理体系是以保证和提高建设工程质量为目标，运用系统的概念和方法，把企业各部门、各环节的质量管理职能和活动合理地组织起来，形成一个有明确任务、职责、权限而互相协调、互相促进的有机整体。一般应做好以下工作：
1) 建立和健全专职质量管理机构，明确各级各部门的职责分工
2) 建立灵敏的质量信息反响系统
3) 实现管理业务标准化、管理流程程序化
(2)质量管理体系的运转形式
质量管理体系运转的根本形式是PDCA管理循环，通过四个阶段把生产经营过程的质量管理活动有机地联系起来。
第一阶段是方案阶段(P)。
第二阶段是实施阶段(D)。
第三阶段是检查阶段(C)。
第四阶段是处理阶段(A)。
质量管理活动的全部过程就是反复按照PDCA循环不停地、周而复始地运转，每完成一次循环，解决一定质量问题，质量水平就提高一步，管理循环不停地运转，质量水平也就随之不断提高。
[bookmark: _Toc119253487][bookmark: _Toc223278536]建设工程质量管理制度
(1) 建设工程质量监督管理制度
1)监督管理部门
2)监督检查内容
3)县级以上地方人民政府建设行政主管部门和其他有关部门应当加强对有关建设工程质量的法律、法规和强制性标准执行情况的监督检查。
(2) 建设工程施工图设计文件审查制度
建设单位应当将施工图设计文件报县级以上人民政府主管部门或者其他有关部门审查。施工图设计文件未经审查批准，不得使用。
(3) 建设工程竣工验收备案制度
建设单位应当自建设工程竣工验收合格之日起15日内，将建设工程竣工验收报告和规划、公安消防、环保等部门出具的认可文件或者准许使用文件报建设行政主管部门或者其他有关部门备案。
建设行政主管部门或者其他有关部门发现建设单位在竣工验收过程中有违反国家有关建设工程质量管理规定行为的，责令停止使用，重新组织竣工验收。
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