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第六章 小组工作方法
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第一节 小组工作的概念、类型与特点

•一、小组工作的类型

1.教育小组——学习新知识、新方法，更新观念

2.成长小组——帮助组员了解、认识和探索自己，激发每位组员的潜能

3.支持小组——具有共同性问题的组员相互倾诉、理解与支持

4.治疗小组——行为出现问题的人群

二、小组特点与功能

1.小组工作的特点

A、组员问题的共同性或相似性

B、组员民主参与

C、小组治疗性因素：植入希望、自我表露、互相学习、接纳

D、注重团体的动力（引导组员互助与合作，寻找解决问题的办法）

2.小组工作的功能——平等，归属，被肯定，相互支持，共同成长



• 2019年真题

• 社会工作者小付近期要开设一个自闭症儿童家长照顾技能提升小组，旨

在帮助这些家长了解照顾知识，掌握自我减压技巧。该小组的类型是

(    )。

A .教育小组

B .支持小组

C .成长小组

D .治疗小组

• 答案：A
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• 2019年真题

• 在灾后小学生心理支持小组中，社会工作者小周运用输入希望、自我表

露、互助支持、接纳自我等专业技巧，促进组员的改变。小周的这些做

法主要体现出的小组工作特点是(     )。

A .关注组员问题相似性

B .强调组员的民主参与

C .重视小组治疗性因素

D .注重组员的个人能力

• 答案：C
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第二节 小组工作的模式

• 一、社会目标模式——针对对公共事务参与意识薄弱的人群

• 通过小组活动可以培养组员（公民）的社会责任、社会意识，提升他们的社会

参与、社会行动的能力

• 2018年真题

• 社会工作者小黄在社区开展了一个“绿色环保”小组，通过小组活动，激发了

组员参与环境保护的热情，提升了组员社会参与的能力。下列小黄的做法中，

反映出社会目标模式理念的是(    )。

• A.通过组员之间的互动，实现小组的目标并获得个人发展

• B.运用各种治疗方法帮助组员学习新行为，发展关系网络

• C.运用刺激、质疑等技巧提高小组的互动频率和互动质量

• D.通过培养小组领袖，提升其推动社区发展的意愿和能力

• 答案：D
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二、治疗模式

• 旨在治疗和解决个人的问题——情绪问题、行为偏差、人格精神异常

• 1、理论基础

• （1）精神分析小组：关注组员的潜意识（人格/早期经历）

• （2）阿德勒式小组：鼓励组员追求自己的兴趣

• （3）心理剧：引导组织进行角色扮演、情境模拟，认识自我

• （4）行为治疗小组：针对组员问题行为进行矫正（技能训练/肯定训练/压力管理）

• （5）完型治疗小组：找到自己的道路，强化“自我责任”， 鼓励自我支持

• 2、治疗模式的实施原则

• （1）综合性原则：涉及多个学科知识

• （2）建构性原则：帮助组员建构新的社会关系

• （3）个别性与共同性相结合原则：个人与小组



• 2016年真题

• 针对部分高三学生因学习任务繁重，出现焦虑、失眠，学习效率下降的

情况，社会工作者小于举办了一个“放飞心灵”小组，目的是帮助高三

学生自我减压方法，释放压力，调适心情，降低焦虑，提高学习效率。

该小组依据的是（  ）。

• A.阿德勒式小组理论

• B.精神分析小组理论

• C.行为治疗小组理论

• D.完型治疗小组理论

• 答案：C
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• 三、互动模式

• 强调组员互动可以增强他们社会交往与生活的信心、知识和能力

• 互动模式的实施原则

• 1.开放性的互动：广泛互动，组员与组员，组员与小组，组员与环境

• 2.平等性的互动：强调组员间的平等及个体独立性

• 3.“面对面”的互动：“面对面”澄清问题

• 四、发展模式

• 旨在解决和预防服务对象社会功能的衰减问题，恢复和发展社会功能

• 发展模式实施原则

• 1.积极参与原则（鼓励组员表达困惑或对发展的建议，分享经验）

• 2.“使能者”原则（支持组员相互帮助和分享，发展认知，激发潜能）



• 2015年真题

• 某儿童福利院接收了一些曾被拐卖的儿童，这些儿童健康状况差，经常

表现出胆怯、惊恐。为此，社会工作者小李决定用小组工作方法为他们

提供辅导，协助其恢复和发展社会功能。该小组适合采取的工作模式是

（  ）

• A.互动模式       B.治疗模式     C.发展模式     D.社会目标模式

• 答案：C 
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第三节 小组工作的过程

一、工作准备阶段 

二、开始阶段 

三、中期转折阶段 

四、后期成熟阶段

五、结束阶段



一、准备阶段

• 精心遴选小组组员，了解他们的问题所在及真实需求，并在此基础上制订具

体的工作方案

• 1、组员的招募及遴选（共同的问题及相似的服务需求）

   2、确定工作目标

• 目标遵循原则——可测量、时间限定、适合组员能力、目标之间相容、正面

肯定性语言；

• 3、制订工作计划

• 4、申报并协调资源——向所属服务机构提出资金、人力资源支持

• 5、小组的规模与工作时间

• 6、活动场地及设施的选择和安排



二、开始阶段

1.开始阶段组员的一般特点

矛盾心理/谨慎试探/沉默而被动/对社工的依赖性

2.社会工作者的任务——建立信任关系

（1）协助组员彼此认识消除陌生感；（热身活动/打破僵局）

（2）提高组员对小组目标的认识；

（3）讨论保密原则和建立契约★★；

（4）制定小组规范；

  A.秩序性规范（组员互动准则）；

  B.角色规范（组员具体角色和行为）；

  C.文化规范（强调开放、平等、保密、非批判和团结合作）

（5）塑造信任的小组气氛

（6）形成相对稳定的小组关系结构

3.社工角色——领导者/鼓励者/组织者——中心位置



• 2021年真题

• 社会工作者小李为社区残障人士开设就业援助小组，旨在激励参加者提升就业

动机和技能。小组开始阶段，组员很少主动说话，气氛沉闷。小李带领面试经

历分享环节时，只有组员小徐介绍了自己的面试情况。面对这种情形，小李最

适宜的做法是（    ）。

A.邀请每位组员依次轮流介绍自己面试经历

B.邀请小徐再次深入分析自己面试失败的原因

C.运用小组游戏打破沉默，促进组员互动提升信任

D.询问组员不愿意发言的原因及对其他组员的看法

• 答案：C
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三、转折阶段

1.组员的常见特征

较强认同感/抗拒与防卫心理/角色竞争冲突

2.社会工作者的任务

（1）处理抗拒行为；（强调小组是分享和表达感受的重要场所）

（2）协调和处理冲突；★★★

  澄清冲突的价值观差异；

  增进组员对自我的理解（角色扮演、复制/重现冲突情境）；

  重新调整小组规范和契约；

  处理由冲突带来的紧张情绪；

  将问题抛回给组员，让他们自己解决；

（3）保持组员对整体目标的意识；

（4）协助组员重新建构小组（打破重建）；

（5）适当控制小组的进程；

3.社工角色——引导者、（冲突）调解人——向边缘位置转移



• 2021年真题

• 在一次亲子沟通小组活动中，家长与孩子们就“上网的利与弊”发生了激烈争

论，孩子们认为“上网可以获得丰富的知识，拓宽视野”，家长们则认为“网

上负面信息太多，孩子们判断力差，容易被误导”针对这些争论，社会工作者

最恰当的做法是（   ）

A.发挥社会工作者的带领作用，将小组话题转向下一议题

B.分析上网问题讲的利与弊，澄清争论背后的价值差异

C.重新调整小组规范，要求组员讨论时不得打断他人发言

D.坚持儿童优先和儿童参与原则，要求家长尊重孩子意见

• 答案：B
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四、成熟阶段

• 1、小组及组员的一般特点

• （1）小组凝聚力大大增强（达最高点）

• 言语中用“我们”/愿意分担更多任务/沟通顺畅

• （2）组员关系的亲密程度更高（对工作者依赖性减弱）

• a、小组互助网络形成；b、小组内部出现次小组；

• （3）组员对小组充满了信心和希望——开放性语言

• （4）小组的关系结构趋于稳定

• 2、社会工作者的任务（协助组员解决问题）

• 协助组员获得新的认知/认知转变为行动/解决有关问题

• 3、社会工作者的责任和角色——边缘位置

• 信息资源链接者/组员能力促进者/小组引导者
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