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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从风电设备零部件行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年风电设备零部件市场前景及趋势预测
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第一节 风电设备零部件行业监管情况及主要政策法规

一、行业主管部门和监管体制

（1）行业主管部门和监管体制

风电设备零部件所在行业的行政主管部门包括国家发改委和工信部。

国家发改委主要负责拟订并组织实施国民经济和社会发展战略、中长期规划和年度计划；统筹

提出国民经济和社会发展主要目标，监测预测预警宏观经济和社会发展态势趋势，提出宏观调控政

策建议等。

工信部主要负责提出新型工业化发展战略和政策，协调解决新型工业化进程中的重大问题，拟

订并组织实施工业、通信业、信息化的发展规划，推进产业结构战略性调整和优化升级，推进信息

化和工业化融合。

（2）行业自律组织

风电设备零部件所在行业的自律组织主要包括中国钢结构协会、中国工程机械工业协会、中国

焊接协会、中国可再生能源学会风能专业委员会。

中国钢结构协会是行业的主要自律组织和协调机构，负责本行业的产业及市场研究、对会员企

业提供服务、行业自律管理以及代表会员企业向政府部门提出产业发展建议和意见等。

中国工程机械工业协会是由工程机械行业的制造企业，科研设计检测单位，高等院校，维修、

使用、流通单位及其它有关工程机械行业的企事业单位自愿联合组成的具有法人地位的社会团体。

其主要任务是维护会员合法权益，反映会员愿望与要求，协调行业内部关系；贯彻执行国家法律、

法规和政策，制定行规和行约，提出有关促进行业发展的政策性建议；协助政府进行行业宏观管

理，进行行业发展规划的前期工作，在政府和企业之间起桥梁和纽带作用。

中国焊接协会的主要职责是加速焊接行业的技术进步，促进焊接专业化生产，提高焊接生产技

术水平、管理水平和经济效益，在企业和政府之间发挥桥梁和纽带作用，反映企业的愿望和要求，

协助政府部门搞好行业管理。

中国可再生能源学会风能专业委员会旨在跟踪并研究分析国内外风能技术和产业发展态势，开

展技术经济政策研究及重大项目。



 风电设备零部件企业员工情绪管理策略研究报告

5

二、行业主要法律、法规及行业标准

三、行业政策

近年来，国家出台的行业主要产业政策如下：



 风电设备零部件企业员工情绪管理策略研究报告

6



 风电设备零部件企业员工情绪管理策略研究报告

7



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/79614413115

5010144

https://d.book118.com/796144131155010144
https://d.book118.com/796144131155010144

