售后服务及承诺书(十三篇)
    售后服务及承诺书篇一
    1.我公司组建了一批强硬的应急维修效劳队，有经历丰厚的现场工程师和高级技师，对呈现的任何问题都能在最快的工夫内赶到现场，进行维修和改换。
    2.产物交付一周内，我公司售后效劳部的任务人员会依据客户的联络方法，进行德律风跟踪征询，直到客户称心为止。
    3.一切有关于产物质量投诉，在1小时内经予回答，24小时内赶到现场，并依据投诉的状况确定处置办法，进行维修和改换。
    4.我公司承诺一切维修人员随叫随到，更好的为客户排忧解难。
    5.保质期内有关于产物质量激发的费用，由我公司承当。
    6.保质期内因为贵方的运用欠妥，或许是天然情况形成的我方免费供应维修，维修所用的资料和配件均只收本钱价。
    7.超出保修期的产物，我公司承诺终身按期上门检测和维护。
    二、运输方法
    1.一切货品免费输送到客户手中，免费装置、调试及装置保护。维护人员奉告客户若何进行产物保护的知识，直至对方称心为止。
    2.一切货品装置调试终了后，由客户检查、验收后方可分开现场。
    三、退换货品承诺
    1.所退换产物要求具有商品完好的外包装、配件，仿单、保修卡、发票、发货单，退换缘由的阐明。
    2.用户在正常运用的状况下呈现质量问题，在保质期内请疾速与我公司获得联络，以便利用户获得实时的维修和改换。
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    3.目前下列状况不克不及享用我公司退换承诺。
    a.产物曾被非正常运用。
    b.非正常状况下存储、湿润。
    c.未经受权的修缮、误用、滥用和改动。
    d.食物和液体溅落招致的损坏。
    e.产物的正常的磨损。
    f.超出保质期。
    特殊留意：因为相片显示原因，无法包管页面所显示产物的颜色与产物实践颜色完全一致，我公司将全力阐明。
    售后服务及承诺书篇二
    一、我方确保按中标结果确定的设备配臵和价格供货。
    二、质量保证：我方提供设备全部为全新设备(包括零部件)，且设备的各零部件是产品出厂时的原始配臵，设备质量符合国家质量检测标准，我方提供的设备全部都有相关国家或行业认证证书。
    三、包装：我方提供的设备将严格按照标准包装完好，并承诺完全无损的运抵指定现场。由于包装不善所引起的货物锈蚀、损坏和损失均由我方承担。
    四、验收：我方承诺所供设备开机正常，随机的备品、备件、手册和相关资料齐全。验收过程中如出现问题，我方将严格按照国家“三包”政策执行。
    五、针对本项目的服务承诺：
    1、我方承诺设备免费直接发到用户指定地点，实现“门到门”服务。 2、投标产品将全面执行国家有关部门颁布的《电子类商品修理更换退货责任规定》(以下称“国家三包规定”)中规定的如下“三包”细则：
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