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数智税务 合规高效 ｜ 全球大企业税务管理现状及展望

数字科技的迅猛发展及税务合规要求日趋严格的趋势给税务管理者带来前所未有的压

力，尤其对于跨国企业税务管理者，行业标杆企业数据对于税务管理者反思企业当下的税务

管理情况，及如何规划税务工作的未来具有重要意义。

我们以《毕马威 2023 年国际税务行业标杆调研》（以下简称“行业标杆调研”）中各

行业龙头企业的一些主要的税务数据作为文章的开头。该行业标杆调研基于对全球 22 个国

家与地区涵盖各行业的 200 家跨国企业（约 65% 受访者所在企业有超过 50 亿美元的年营

业收入；约 90% 受访者所在企业涉及全球税务职能，为多个国家级地区提供服务）税务政

策及税务管理者的访谈结果，调研内容主要包括以下方面：

大企业税务管理现状

1. 企业税务组织管理模式

通常企业的税务组织管理模式主要按照税种划分（例如：间接税或者直接税）或者按照

税务职能划分（例如申报或者合规）等。从全球的角度来看，企业税务组织管理主要包括以

下三种模式：

图 1 企业税务组织管理模式占比图

9%

35% 11%

45%

• 45% 采用全球一体化及集中化管理模式：税务职责由总部规定的部门统一管理；

• 35% 采用混合管理模式：按照不同税种或税务流程分别采取集中或分散的模式；

• 11% 采用全球分散化管理模式：总部所在地之外的其他国家 / 地区各自分散式管理；

• 9% 不适用：未涉及跨国经营。

05



数智税务 合规高效 ｜ 全球大企业税务管理现状及展望

2. 人员配置及税务管理成本

在对行业标杆企业的调研中，受访税务管理者所在企业在总部所在国家平均配置有 21 名各职级税务全职员工，在其

他国家或地区平均配置有 27 名税务各职级全职员工；同时离岸共享中心配置有 25 名员工，在岸共享中心 9 名员工，其

主要职责为日常基础工作或数据分析等内容。

总部
所在国家

其他
国家和地区

离岸
共享中心

在岸
共享中心

副总裁级别 1 1 0 0

总监级别 3 3 1 0

顾问 1 1 0 0

高级经理 3 4 1 0

经理 3 4 2 3

高级职员 4 5 7 2

职员 3 7 14 4

行政岗 1 1 0 0

合同工 2 1 0 0

合计 21 27 25 9

绝大多数受访税务管理者表示他们企业税务管理主要集中在以下六个方面：

税务职能管理 税务科技 税务筹划

所得税相关税会管理 税务培训 税收争议及审计支持等相关工作
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数智税务 合规高效 ｜ 全球大企业税务管理现状及展望

行业标杆企业在全球范围内税务职能管理年成本平均约为 650 万美元，另外还有约 150 万美元的税务职能成本包含

在其他部门的预算中。大企业税务成本分布如下图：

图 2 调研受访大企业税务成本分布图

大企业税务成本分布
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3. 税务与 ESG（环境、社会及公司治理）

随着越来越多的公司将可持续发展作为一项重要的管理方针，税务职能在实现 ESG（环境、社会及公司治理）方面

发挥着重要的作用。

约 56% 的受访企业税务领导者反馈，他们所在的公司均有出台不同程度的关于 ESG 的相关政策；其中约 20% 的受

访者表示，他们所在公司的 ESG 政策是比较完善的，并考虑了公司税收风险偏好和治理及管理方针。
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其他杂项费用

调研及资料订阅

差旅费用（非培训）

员工培训及培训差旅

合同工/临时工费用

税务科技相关成本

外部税务咨询费（合规类）

外部税务咨询费（咨询类）
职工薪酬与福利
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大企业税务管理展望

调研结果表明，在未来 5 年里，受访者认为企业主要税务服务需求的发展趋势包括以下几方面：

1. 税务合规（整体外包或部分外包）

图 3 大企业选择税务合规外包变化趋势图

3%
13%

税务合规

保持一致 增加 减少 不确定

2. 税务咨询（税务规划、转让定价及其他特殊事项税务咨询等）

图 4 大企业选择税务咨询外包变化趋势图

税务咨询

5% 3%

35%
57%

保持一致 增加 减少 不确定

在税务咨询方面，大多数的受访税务管理者认为在未

来 5 年里税务咨询服务的需求比例将没有大幅度的变化，

35% 的企业认为他们所在的企业将聘请更多的税务咨询专

家来为企业提供服务，受访税务管理者认为这样的安排可

以协助企业降低税务风险，最大程度做到“应得尽得，应

享尽享”。

3. 税务科技及数智化转型

图 5 大企业视税务科技与数智化转型为税务管理重点
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57%

保持一致 增加 减少 不确定

大多数的受访税务领导者都表示，他们所在的企业

已经在税务科技及数智化转型方面取得了一定程度的成

功，在未来的 5 年里，企业还将继续把税务科技与数智

化转型作为税务管理工作的重点。参与行业标杆企业调

研的税务领导者均表示数智化转型为企业带来了很多好

处，具体包括：
• 减少了工作量且缩短了工作流程的时间；

• 提高了数据管理及数据分析的能力；

• 提高了税务申报准确性，某种程度上降低了企业税负；

• 更好地整合了税务管理流程。

超过一半的受访税务管理者（约 58%）认为在未来 5

年里，税务合规外包服务的占比将保持不变，有大概 26%

的企业将倾向于把税务合规相关的工作采取外包或部分外

包的形式来提升税务管理效率。

税务科技与
数字化转型

26%
58%
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