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第1章 简介

 



项目背景项目背景

母婴市场潜力巨大，充满母婴市场潜力巨大，充满
商机。竞争激烈，促销活商机。竞争激烈，促销活
动成为必不可少的营销手动成为必不可少的营销手
段，能有效吸引消费者的段，能有效吸引消费者的
注意和提高品牌知名度。注意和提高品牌知名度。

 



目标受众

怀孕期间的消费者

群体

孕妇

婴儿出生后的父母

新生儿家长

年幼孩子家庭的顾

客

宝宝成长期家
长

 

 



促销目的促销目的

促销活动的目的有多方面，促销活动的目的有多方面，
包括提高品牌知名度和美包括提高品牌知名度和美
誉度，增加销售额和客户誉度，增加销售额和客户
忠诚度，同时也可以通过忠诚度，同时也可以通过
促销活动清库存、引流、促销活动清库存、引流、
增加复购率。增加复购率。

 



买一送一买一送一

买一送一买一送一

满额赠送满额赠送

礼品赠送礼品赠送

购物即送礼品购物即送礼品

消费满额赠送小礼品消费满额赠送小礼品

限时特价限时特价

限时折扣限时折扣

限时秒杀限时秒杀

促销方式

打折促销打折促销

降价促销降价促销

满减活动满减活动



优惠活动组合

消费满一定金额送

特定商品

满额送

原本打折的商品再

享受额外折扣

折上折

限时特价，数量有

限，抢购快

闪购秒杀

会员生日当天享受

额外折扣或礼品

生日特惠
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第2章 营销策略

 



设定营销目标设定营销目标

在制定促销策略时，首先在制定促销策略时，首先
需要设定清晰明确的营销需要设定清晰明确的营销
目标。这些目标应该具体目标。这些目标应该具体
可衡量，例如增加销售额、可衡量，例如增加销售额、
提高品牌知名度等。设定提高品牌知名度等。设定
好营销目标可以帮助团队好营销目标可以帮助团队
明确方向，有针对性地制明确方向，有针对性地制
定后续的促销计划。定后续的促销计划。

 



制定促销计划

优惠力度、活动形

式等

明确促销内容

活动开始和结束时

间

确定促销时间

促销成本和资金来

源

预算安排

 

 



赠品促销赠品促销

提升购买意愿，增加客单价提升购买意愿，增加客单价

捆绑销售捆绑销售

增加单笔交易额增加单笔交易额

满减优惠满减优惠

鼓励消费者增加购买量鼓励消费者增加购买量

选择合适的促销方式

折扣促销折扣促销

吸引消费者，提高销售量吸引消费者，提高销售量



利用各大社交平台进行推广

社交媒体01

03

 

 

02

在知名电商平台开设店铺

电商平台



门店宣传

在线下推广方面，门店宣传是不可或缺的一环。通过橱窗展

示、海报张贴、实地体验等方式，吸引顾客关注，增加店铺

曝光度。同时，与周边商家进行合作活动，共同吸引顾客，

提高销售效果。



活动时间：8月1日-8月7日

限时折扣01

03

 

 

02

满200元赠送小熊公仔一只

满赠优惠



客客户户反反馈馈和和满满意意度度
调查调查
收集消费者对促销活动的评价收集消费者对促销活动的评价

和建议和建议

促销后续跟进计划促销后续跟进计划

制定促销活动结束后的客户维制定促销活动结束后的客户维

护和跟进计划护和跟进计划

  

  

促销效果评估

销售额和成本对比销售额和成本对比

分析促销活动带来的销售额增分析促销活动带来的销售额增

长和成本支出情况长和成本支出情况
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第3章 促销方案设计

 



增加节日气氛，吸引顾客

营造节日氛围01

03

 

 

02

突出产品特色，引起关注

挖掘产品亮点



活动设计

增加互动性，提升

客户粘性

组织抽奖、亲
子活动

创造独特性，吸引

目光

推出限量定制
产品

提升品牌形象，增

加关注度

邀请明星代言
或合作

 

 



准备促销小礼品准备促销小礼品

制作有实用性的礼品制作有实用性的礼品

增加客户参与度增加客户参与度

培培训训员员工工，，提提高高服服务务
水平水平
提升员工产品知识水平提升员工产品知识水平

增强客户体验增强客户体验

  

  

促销资料准备

制制作作宣宣传传海海报报、、宣宣
传单页传单页
设计富有创意的宣传品设计富有创意的宣传品

清晰传达活动信息清晰传达活动信息



内容运营内容运营

通过定期更新社交媒体内通过定期更新社交媒体内
容，可以保持顾客的关注容，可以保持顾客的关注
度。发布优惠券、福利信度。发布优惠券、福利信
息，能够吸引更多客户的息，能够吸引更多客户的
参与。与客户建立互动关参与。与客户建立互动关
系，可以增加顾客忠诚度，系，可以增加顾客忠诚度，
提升品牌影响力。提升品牌影响力。

 



总结与展望

评估活动效果，找

出问题

总结促销方案
效果

根据总结调整方案，

持续优化

展望未来发展
方向

保持与客户的联系，

提高忠诚度

维护客户关系
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