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第七章 社区工作方法
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第一节 社区工作的特点与目标

   一、社区的含义和功能（略）

二、社区工作的含义和特点

社区工作的专业特点

• 1.分析问题的视角注重结构取向（非个人）

• 人的问题产生与社区环境或制度影响有关

• 2.介入问题的层面更为宏观

• 侧重社会政策分析及政策改变，注重资源和权利的分配

• 3.具有一定的政治性

• 4.富有批判和反思精神
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2021年真题 

某社会工作服务机构准备为所在地区的农村留守儿童提供服务，机构的

社会工作者采用宏观社会工作视角，对当地留守儿童问题的成因进行分

析。下列成因分析结果中，最能体现社区工作方法特点的是（     ）

A.留守儿童缺乏提升抗逆力的机会

B.父母缺乏陪伴儿童成长

C.照顾者缺乏科学养育儿童的方法

D.当地缺乏让村民就业和创业

答案：D
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三、社区工作的目标和实践原则★★

（一）社区工作目标的分类

任务目标:解决具体社会问题

过程目标:促进居民的参与意识及能力的提升

（二）社区工作的具体目标

1、促进社区居民的成长和进步

2、推动社区居民参与，培养民主精神

3、提高社区居民的社会意识、尊重社区自决

4、善用社区资源，培养相互关怀和社区照顾的美德



www.nordridesign.com

第二节 社区工作的主要模式

• 一、地区发展模式

• 发挥居民自主性，鼓励他们通过自助与互助解决社区问题

• （一）地区发展模式的基本假设

• （二）地区发展模式的实施特点★★

• （1）关注社区共同性问题

• （2）培育社区自主能力实现社区重新整合

• （3）过程目标的地位和重要性超过任务目标：提升居民解决问题能力

• （4）特别重视居民的参与



• （三）地区发展模式的实施策略★★ ★★

• 推动社区成员的参与和互助合作，改善沟通和合作的渠道，更好地运用地区

资源，解决现存的社区问题。

• 1、促进居民之间交流→让居民彼此熟悉交流

• 2、团结邻里→改善邻里关系不良

• 3、社区教育→熟悉社区资源、关注社区事务、参与建设

• 4、提供服务和发展资源→挖掘社区内部资源

• 5、社区参与→处理社区面对的部分共同问题

• （四）地区发展模式中社会工作者的角色

• 使能者（使居民组织起来，实现共同目标）

• 教育者（教育居民解决问题的技巧）

• 中介者（调动社区内外各种资源，实现资源连接）

• 协调者（协调社区各个组织机构利益关系）

• （五）优点：民主、居民自治；缺点：解决小问题；成本高效率低



• 2021年真题

• 某社区存在环境卫生脏乱差、高空抛物频发、停车秩序混乱等问题，且居民对

物业公司的服务不满，矛盾纠纷颇多。为此，社区居委会邀请某社会服务机构

共同探索物业服务改革，推动社区自治。下列社会工作者的做法中，最能体现

“地区发展模式”特征的是（  )。

A.访问社区老党员，关注个别需求

B.分析社区居民需求，排列优先次序

C.拜访街道负责人，协商责任分工

D.开展社区教育活动，识别居民骨干

• 答案：D
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二、社会策划模式

• （一）社会策划模式的基本假设

• （二）社会策划模式的特点★★★

• 依靠专家的意见和知识，通过理性、客观、系统分析，对解决社区问题进行计划

的工作模式。

• 1、注重任务目标的实现（解决实质社会问题）

• 2、强调运用理性原则处理问题（过程的理性化、方法的科学化）

• 3、注重由上而下的改变（专家自上而下推动变革）

• 4、控制和指导着社区未来（影响社区未来的规划）



www.nordridesign.com

• （三）社会策划模式的实施策略

• 1、了解组织的使命和目标（社会组织）

• 2、分析环境和形势：策划方案可能面对的机会、竞争和障碍

• 3、自我评估（组织的优点与不足）

• 4、界定和分析问题（现状、特点、成因、服务手段的不足，什么性质、多么

严重的社会问题）

• 5.确定需要；6.明确目标；7.设计方案；8.测试执行方案；9.评估结果

• （四）社工角色——技术专家、方案实施者

• （五）优点：效率/质量；缺点：居民参与低/依赖性高；



• 15年真题

• 关于社会策划模式的说法，正确的是（  ）

• A.相信社区居民能够通过讨论协商，互助合作解决社区问题

• B.强调运用专业知识和科学决策，自上而下地推动社区改变

• C.重视动员亲戚、朋友、邻里和志愿者等资源帮助社区困难群体

• D.致力于帮助居民认识参与的重要性，并愿意承担责任，贡献社区

• 答案：B
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三、社区照顾模式

动员社区资源，运用非正规支援（家人/亲友/邻居/志愿者）网络，联合正规服务支持，

让有需要照顾的人士在家里或社区中得到照顾。

（一）社区照顾模式特点——

1.协助服务对象正常融入社区

2.强调社区责任（政府单方→多方分担）

3.强调非正规照顾的作用

4.提倡建立相互关怀的社区

（二）社区照顾模式的实施策略

1.在社区照顾——地点

2.由社区照顾——主体（家庭、亲友、邻里、志愿者）

a直接服务网络（志愿者）；b服务对象互助网络；c紧急支援网络；

3.对社区照顾——政府投入参与支持（建立日间照料中心，社区医院等）；
4.建立社会支持网络——正式照顾（组织资源）+非正式照顾（个人资源）；

（三）社工角色：治疗者/教育者（家属）/经纪人（资源）/倡议者/顾问

（四）优点：人性化/社区关怀文化   缺点：政府推责/激励机制/质量难保/社区歧视



• 2018年真题

• 社会工作者小吴计划运用“非正式照顾”的策略为社会支持不足的独居

老人提供服务，小吴适宜的做法是( )。

• A.联系家政公司每周上门为老人打扫卫生

• B.联系社区居委会定期上门探访慰问老人

• C.联系日间照料中心每天中午为老人送餐

• D.联系老人亲戚朋友每周给其打一次电话

• 答案：D
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第三节 社区工作各阶段的工作重点

• 一、进入社区（略）

• 二、认识社区

• 三、组织社区

• 四、制订社区工作计划

• 五、实施社区工作计划

• 六、社区工作评估
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一、认识社区

• （一）社区基本情况分析

• 地理环境、人口状况、社区内资源、权力结构、文化特色

• （二）社区问题分析

• 描述问题（问题现状，客观事实与居民主观体验）

• 界定问题（问题的性质，严重性、紧迫性）

• 明确问题的范围（受影响居民，受到怎样的影响）

• 问题的起源和动力（解决动力）

• （三）社区需要分析

• 规范性需求（依据专业知识或现有规范）

• 感觉性需求（自我陈述，说出来）

• 表达性需求（通过行动来展现）

• 比较性需求（与其它社区对比）



• 2019年真题

• 某老旧小区停车位紧张问题突出，部分居民为抢占车位私装地锁，导

致居民矛盾和纠纷不断。为此，社会工作者召开居民议事协商会议，

讨论依规检查地锁问题。在描述问题时，社会工作者适宜的做法是

(    )。

A .明确问题范围及产生原因

B .提出解决问题的备选方案

C .阐述问题引发的居民感受

D .判断问题严重程度及影响

• 答案：C

www.nordridesign.com



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/79813103105

1006102

https://d.book118.com/798131031051006102
https://d.book118.com/798131031051006102

