
1绪论

1.1研究背景与研究意义

1.1.1研究背景

2016年被称为“知识支付的元年”。一系列具有里程碑意义的事件使内容支

付成为一种时尚。在过去的两年里，听有声读物已成为许多人用时间阅读的新方

式。人们可以在不同的场景下随时插话，倾听他们，吸引不同年龄的读者。

在过去几年中，美国，英国和德国的有声读物的用户规模，种类和市场份额

保持了较高的增长率。在广泛传播私人汽车和移动互联网的快速发展中，有声读

物行业也步入了快速发展的轨道。大量资金的注入，各大图书视听（app）公司

的关注，以及围绕有声图书发展的各种业务合作与推广，都影响了有声图书产业

和图书市场的发展方向。相关专家发表，随着资本的进入及消费者接受程度的提

高，行业市场规模逐步扩大，预计2019年，超过60亿元的市场规格，这个市场的

相比于上一年度总额增长了接近34%，有声书行业是下一个蓝海。

在这个快速增长的有声读物市场中，对影响消费者购买意愿的因素的研究并

不全面和详尽。鉴于这一新兴市场对消费者对整个市场的用户体验的满意度的影

响，在这种信息交错的网络环境中，网络口碑在消费者购买有声读物中起着举足

轻重的作用。参考学者对网络口碑的研究成果，构建研究模型，为网络口碑研究

及相关营销实践提出有价值的建议。

1.2研究意义

1.2.1理论意义

在我国的文化环境中，不同的文化观念，一些国外的研究成果不一定适用。

这次问卷是根据中国消费者的特点编制的，对互联网口碑影响的分析是基于周围

人的样本。这将是对先前口碑研究理论的验证和改进。目前对有声图书市场的研

究还比较少。在对以往研究的研究中，针对这一新市场的商业模式，重点研究了

网络口碑对这一市场的影响比重，并反映了网络口碑的重要性。在消费者通过互

联网口口相传后，他们可能会传播给下一个人并转移到下一个平台。验证消费者

的信任倾向和对购买的参与程度将有助于改进口碑传播理论的研究，特别是网络

口碑显著性提示和量化的网络口碑,



会引起消费者的兴趣和思考，在跟就自身的情况做选择，其中信任也在其中

发挥作用，本文将重点关注这些变量，深入研究消费者在互联网口碑上购买有声

读物的意愿，并加深和改进在互联网上的相关理论，进一步利用数据来改进模型

和理论。

1.2.2实践意义

通过本研究，一方面可以准确地了解有声图书市场领导者在开发过程中应注

意的事项，同时也指出了有声图书平台运行的一些管理和操作捷径。无论是做出

专注于与否的互联网口碑管理的决策，资源是否倾向于互联网口碑管理，管理层

是否严格控制互联网口碑管理，结果都对管理政策产生重大影响。采取科学的方

法，最大限度地提高用户体验的满意度，然后成功地留住客户进行二次和多次消

费；另一方面，音频图书平台的目标操作模式，消费者的购买体验也会提高，实

现买卖双方双赢、和谐相处。为消费者提供更有利的网络平台，发布和传播网路

口碑资讯，增强网络口碑的影响力。对于企业而言，认识到互联网只是消费者获

取信息的一种方式，但它将显示消费者从各种媒体获得的信息。因此，对网络口

碑影响的研究将促使企业将网络口碑管理整合到整合营销传播管理框架中。

1.3研究内容和研究方法

1.3.1研究内容

全文主要内容如下

第一部分:绪论。提出研究的研究背景和研究意义，以及研究内容和研究方

法。

第二部分：文献综述。简述网络口碑、信任和购买意愿相关理论研究，并了

解了其学术发展状况。

第三部分：理论模型和研究假设。选择信任这一变量成为网络口碑与消费者

购买意愿的中间变量。研究口碑量化和显著性提示，信任倾向和涉入度对消费者

购买有声读物意愿的影响。提出各种变量之间的研究假设。

第四部分：研究设计和数据收集。这一部分主要提出了通过口碑信息的显著

性提示和量化、受众特点的信任倾向和参与程度来衡量消费者有声图书购买意愿

的问题；以及调查问卷的设计和调查前，和调查前调查问卷的初步可靠性、有效



性分析。



第五部分：数据分析。整理出相关数据后，对数据进行检查和分析，利用可

靠性和有效性分析问卷的准确性，描述性统计分析群体的基本信息，利用相关性

分析和回归分析检验模型。

第六部分：研究结论与展望。对本文总结出结论，再根据结论的得出提出相

关的营销建议。然后对本文尚存在的不足加以陈述和对展望的期许。

1.3.2研究方法

(1)文献研究方法：查找和翻阅整理国内外对自己有帮助的文献及研究成果，

理清思路提出研究的方向和对应的假设，在这个过程中学习和提取对自己有用的

的思想和方法，并将这些运用到这篇论文当中来。

（2）问卷调查方法：为满足研究的需要，整合前辈和自己的理解提出与自

己论文内容相关的测量量表，在对整个问卷的整体进行设计。发放后，让周围的

人按实况填写问卷，回收后筛查出无效问卷，再对其进行有效的数据处理来支持

研究。

(3)统计分析方法：本文包括科学的描述性统计分析、可靠性有效性分析、

相关分析、因子分析和回归分析。

2文献综述

2.1有声书简介

有声读物，也称为有声读物和有声读物，最初被称为“包含不少于51％文本

内容的录制产品，复制并打包成盒装磁带，高密度光盘或简单的数字文件。”伴

随网络时代的到来，除了上述有形载体外，有声书还通过互联网，借助于电脑(网

站)和手机(听书APP)等进行传播。

在我国全民阅读的背景下，听书人口不断扩大，政策支持与市场本身的不断

完善相结合。今后，音频阅读市场有较好的发展前景。听有声读物已成为许多人

使用零散时间阅读的新方式。人们可以在不同的场景下随时插话，倾听他们，吸

引不同年龄的读者。行业市场的扩张迅速发展，已成为下一个蓝海。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/805003144043012004

https://d.book118.com/805003144043012004

