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01 空姐职业概述



定义
空姐，即空中乘务员，是民航客机上从事旅客服务的女性工作人员。

职责范围
确保乘客旅途中的安全和舒适，包括供应飞机餐等餐饮服务，指导乘客

使用机上安全设备，以及在紧急情况下组织乘客逃离飞机等。

定义与职责范围



空姐在航空业的重要性

服务质量代表

空姐是航空公司服务质量的直接体

现，她们的仪态、专业素养和服务

态度直接影响着乘客的飞行体验。

安全保障 乘客沟通桥梁

空姐在飞行过程中承担着安全保障

的重要职责，她们需要熟练掌握各

种安全设备的使用方法，以应对可

能出现的紧急情况。

空姐是乘客与机组人员之间的主要

沟通桥梁，她们需要及时准确地传

递信息，确保乘客的需求和问题得

到妥善解决。



空姐可以通过不断积累飞行经验和提高专业素养，逐步晋升为乘务长、客舱

经理等更高级别的职务。同时，也可以在航空公司的其他领域寻找发展机会，

如航空销售、地面服务等。

职业发展路径

随着航空业的快速发展，空姐的职业前景十分广阔。未来，空姐行业将继续

保持稳定增长，同时竞争也将更加激烈。具备高素质、专业技能和良好服务

意识的空姐将在职业发展中更具优势。

职业前景

职业发展路径及前景



02 空姐选拔标准与流程



外貌
空姐作为航空公司的门面，需要具备良好的形象和气质。通常要求应聘者端庄、

秀丽，面容姣好，同时要保持健康的体态。

年龄
一般要求应聘者年龄在20-50岁之间，具体年龄限制可能因航空公司和招聘需

求而有所不同。

身高
女性身高一般要求在1.63-1.75米之间，以保证在执行任务时能够达到相应的

工作要求。

年龄、身高及外貌要求



学历
一般要求应聘者具备大专及以上学历，部分航空公司可能要求更高学历背景。

专业背景
虽然空姐的工作并不直接涉及专业知识的运用，但具备航空服务、旅游管理等

相关专业背景的人员在应聘时具有一定优势。此外，掌握外语、熟悉客舱服务

流程等技能也是重要的加分项。

学历与专业背景需求



通常包括初选、复试、终审等环节。初选主要对应聘者的基本条件和形象进行筛选；复

试则更加注重考察应聘者的综合素质和应变能力；终审环节则可能涉及模拟客舱服务、

外语口语测试等内容。

选拔流程

在面试过程中，应聘者需保持自信、冷静和礼貌。同时，要注意与面试官保持良好的沟

通，积极展示自己的优势和特长。针对可能遇到的问题，提前准备并反复练习，以提高

面试表现。此外，了解航空公司的发展历程、企业文化和业务范围等信息，有助于更好

地融入工作环境并赢得面试官的青睐。

面试技巧

选拔流程及面试技巧



03 空姐专业技能培训



航空基础知识

了解航空器的基本构造、性能参数以及各类航空器的特点，包括民用

航空器的分类、飞行原理等。

飞行原理与操作程序

学习飞行过程中的基本原理，如升力、阻力、推力与重力之间的平衡，

以及飞机起飞、巡航、降落等各个阶段的操作程序。

航空气象与导航

掌握基本的航空气象知识，如天气系统、气象条件对飞行的影响，以

及导航的基本原理和方法。

航空知识与飞行原理学习



培养良好的服务意识和职业礼仪，学习有效的沟通技巧，以提供优

质的客舱服务。

服务礼仪与沟通技巧

熟悉客舱内的各种设备，包括座椅、娱乐系统、照明、空调等，并

学习如何正确操作和管理这些设备。

客舱设备操作与管理

掌握提供餐饮服务的流程和技巧，学习如何推销免税商品及与乘客

进行互动交流。

餐饮服务与商品销售

客舱服务技能实践操作
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