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第1章 服务营销市场推广技
巧培训简介

 



服务营销市场推广技巧培训概述

了解服务营销与

市场推广的关系

服务营销市
场推广的概
念

认识市场推广对

企业的重要性

为什么需要
进行市场推
广

掌握技巧对推广

效果的提升

服务营销市
场推广技巧
的重要性

 

 



服务营销市场推广的目的

树立品牌形象，吸引目标客户

提升品牌知名度01

03

拓展市场空间，增加市场份额

扩大市场份额

02

提高销售业绩，实现盈利增长

增加销售额



学习最新市场趋势

了解市场动态
把握市场变化

提前应对市场挑战

增加营销技巧和经验

营销策略
客户服务技巧

市场营销案例分析

 

 

为什么选择服务营销市场推广技巧培训

提高团队整体素质

团队协作能力
沟通技巧

自我管理能力



服务营销市场推广技巧培训的
益处

树立企业形象，获取良好口碑

帮助企业建立良好的市场口碑01

03

提升企业在市场中的竞争实力

增加竞争力

02

增强客户满意度，提升忠诚度

提高客户忠诚度
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第2章 服务产品定位与市场
需求分析

 



服务产品定位的
重要性

在服务营销中，确定
目标客户群体和区分
与竞争对手不同之处
是非常重要的。只有
明确定位才能更好地
满足客户需求，提高
竞争力。

 



市场需求分析步骤

了解市场发展潜

力

调查市场规
模和增长趋
势

把握客户心理

了解目标客
户的需求和
偏好

寻找差异化竞争

点

分析竞争对
手的产品定
位

 

 



进行市场调研和分
析

了解市场动态和竞争格局

制定市场营销策略

根据市场需求调整产品定

位和促销策略

 

 

如何进行市场需求分析

采用SWOT分析法

分析企业的优势、劣势、

机会和威胁



实例分析：某公司服务产品定
位及市场需求分析案例

背景和业务范围简介

公司简介01

03

市场调研数据和行业分析结果

市场需求分析结果

02

核心竞争力及目标市场

产品定位分析



● 03

第三章 服务营销策略制定

 



服务营销策略概
述

在服务营销中，制定
清晰的目标市场和市
场定位策略至关重要。
只有确定了目标市场，
才能更好地满足客户
需求，提供有针对性
的服务。同时，制定
市场定位策略可以帮
助企业更好地定位自
己在市场中的位置，
找到竞争优势。

 



服务产品定价策略

根据市场需求和

竞争情况选择合

适的定价策略

定价策略的
选择

确定产品价格时

需要考虑产品提

供的价值与消费

者的支付能力之

间的平衡

价格与价值
的平衡

 

 

 

 



促销策略的设计

通过不同形式的

促销活动吸引客

户，提高产品销

量

促销活动的
形式

执行促销策略的

过程需要有条不

紊，确保活动顺

利进行

促销策略的
执行

 

 

 

 



分销策略的制定

直销
经销
代理

电商

 

 

 

 

渠道选择与分销策略

渠道选择的考量因
素

市场覆盖范围
成本效益

渠道管理能力



服务营销市场推广技巧的培训对企业发展至关重

要。只有通过制定有效的策略，才能更好地满足

客户需求，提升市场竞争力。希望本次培训能够

帮助大家更好地理解和应用服务营销策略，取得

更好的营销效果。

结语
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第4章 服务创新与品牌建设

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/805244341320011131

https://d.book118.com/805244341320011131

