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01 工作职责与目标



负责贷款合同的签订、资料

整理和归档工作，确保资料

完整、准确。

定期对客户进行贷后检查，

监控风险，及时发现并处理

潜在风险。

负责客户贷款申请的受理、

审核和审批工作，确保贷款

业务合规、合法。

协调客户与银行其他部门之

间的沟通和合作，提供专业

的信贷咨询服务。

定期向领导汇报工作进展和

存在的问题，提出改进建议

。
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工作目标

完成年度贷款业务指标，

提高客户满意度。

加强与客户的沟通和合作，

拓展优质客户群体。

提高工作效率，优化工作

流程。

降低不良贷款率，防范信

贷风险。
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工作计划

制定年度、季度和月度工作

计划，明确工作重点和目标。

定期对客户进行分类管理，

针对不同类型客户制定个性

化的服务方案。

积极参加培训和学习，提升

个人专业能力和管理水平。
加强与其他部门的协作，提

高整体服务水平。



02 信贷业务开展情况



今年我支行信贷业务规模达到10

亿元，同比增长20%。其中，企

业贷款占据70%，个人贷款占据

30%。

业务规模分析

随着市场环境的变化，我支行对

信贷业务结构进行了调整，增加

了对小微企业和个人消费贷款的

投入，以适应市场需求。

业务结构调整

业务规模与结构



我支行建立了一套完善的风险评估体

系，对每一笔信贷业务进行严格的风

险评估，确保业务风险在可控范围内。

针对可能出现的风险，我支行设立了

风险预警机制，及时发现并处理潜在

风险，确保信贷资产安全。

业务风险控制

风险预警机制

风险评估体系



产品创新
今年我支行推出了多款新型信贷产品，如“快捷贷”、“循环贷”等，满足了

客户多样化的需求。

服务流程优化
在业务开展过程中，我支行不断优化服务流程，提高业务办理效率，为客户提

供了更加便捷的服务体验。

业务创新与优化



03 客户管理与服务
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