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前言




2022年全球共同战胜疫情的艰难历程后 ， 我们
迈入了充满希望的2023年 ， 如同黎明初现 ， 象
征着重生和全新的开端 。 在 这个重要的年份，
一 切都在按部就班地稳步前 行 ， 各方面都在复
苏和繁荣。

2023年 ， 一系列积极有意义的政策措施如春风    拂面而来 ， 在坚持深化供给 侧结构性改革为主    线 ， 国内颁布了 一 系列稳定经济的政策和措施， 以促进经济高质量 、 可持续 健康发展 ， 推动科    技创新 ， 推进产业升级 ， 加 强环境保护 ， 改善    社会保障制度 ， 解决当前面 临的 一 系列问题，
减少不稳定因素对经济的影 响 ， 推动国内经济
持续稳定增长 ， 实现经济的 高质量发展和人民
群众的幸福生活。

当前 ， 我国经济在2023年呈现出稳定而富有活    力的增长态势 ， 通过深入进 行结构性改革 ， 国    内经济增长模式正在发生翻 天覆地的变化 ， 不    再依赖过去的投资驱动 ， 而 是以内需为主 ， 以    消费 、 服务业和高科技为核 心 。 数字化转型为    中国经济注入了新的活力 ， 物联网 、 人工智能、 云计算以及5G通信技术的快速发展 ， 助推了产    业升级 ， 有效促进了经济增 长 。 世界正在见证    中国在全球经济中不断巩固 其核心地位 ， 中国    已成为全球最重要的经济引 擎之 一 。 一 带 一 路    倡议进 一 步推动了中国与沿 线国家的紧密经济    合作 ， 越来越多的企业选择 拓展海外市场 ， 展    示了中国的实力。

无论行业赛道 、 无论出口内销 ， 劳动力市场中， “ 人 ” 始终是生产力的核心 要素 ， “ 产出 ” 是    检验人效与盈利产生的关键标志。

随着科技进步与数字化革新 的趋势 ， 智能化和
在线化的应用在人力资源服 务领域得到了更广
泛的推广 。 大数据 、 云计算 、 人工智能等新技
术的应用 ， 赋予了人力资源 服务以大的空间和
效能 ， 开始向着更高效 、 精准 、 个性化的发展
方向迈进 。 人力资源工作者已脱离 “ 社保公积


金缴交 、 排班算考勤 、 算薪发工资 ” 等重复繁 琐且价值意义低的业务性范畴 。 大数据科技使 得人力资源部门能够收集和处理大量的人才信 息 ， 帮助人力资源决策者以前所未有的精度和 度量标准来进行人才选择和配置；云计算则提  供了协同工作的新平台和可能 ， 无论员工在何 处 ， 都能实时获取信息和资源 ， 进行高效的工 作；电子化的工具和平台使得企业能够管理远 程的员工 ， 打破了时间和空 间的限制；  A I 技术 在整个员工生命周期中的应用 ， 如人工智能招 聘 、 数字化履历筛选 、 在线 面试评估 …… 新的 数字技术正在为人力资源服务提供前所未有的 可能性。

在云生集团创立的时代 ， 中国人力资源行业的    发展重心还在人力资源前市场 ， 那时 ， 云生集    团意识到 ， 以SaaS为代表的线上互联网技术将    是提升社保代缴服务效率的重要工具 ， 于是同    年 ， 云生集团上线单模块SaaS产品 “ 社保通 ”， 进军人力资源数字化赛道 ， 随即大获成功 。 到    2018年前后 。 单模块HR Sa aS已成为行业共识。 但云生集团认为 ， 这并不是人力资源数字化的    终极方向 ， 于是推出 一 站式数字人力服务云平    台 “ HRWORK人事通 ”。
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其在人力资源领域的应用也被引起关注。
 
事实上
 
，
 
云生集团始终视视创新为源动力，
在
A
 
I
上不仅早有布局
 
，
 
而且早就被广泛应用，
 
“
 
云生集团
HRWOK
人事通数字员工
 
”
 
已成
    
为云生创新能力
 
、技术实力的代表。
)
不变的是 ， 《 中国企业人力资本管理调研报告 》 自 2019 年起 ， 至 今已 历经 5 年 ， 我 们从社 保公     积金缴纳的合规 、 人事管理中等现象级问题入    手 ， 调研企业的业务型痛点 ， 了解企业的用工    现状与关注趋势 ， 基于云生丰富的行业服务经    验 ， 给予现状解读与未来预测 。 伴随着云生的    社会影响力 ， 越来越多的企业参与问卷调研 、
线下访谈 ， 为该报告的精准可读提供有力支撑。
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报告解读指南


本次调研依托云生集团在人力资源服务领域的经验积淀和专业服务，以企业HR 的日常工作关注度为核心，调 研企业的劳动力管理能力与数字化应用体验。本次问卷总计38题，题型涉及单选、多选、矩阵滑动、NPS 量 表、评分多选等，涵盖入职管理，社会保险/公积金缴纳情况，薪酬管理，雇员商业保险、福利，数字系统应 用等重要模块与维度，平均填写时长为8分15秒，真实的反馈企业在2023年度中，人事管理工作的现状、痛 点、难点、诉求。依托云生集团的品牌背书，此次通过微信官方公众号、各网站平台、行业协会友情助推， 以及286+直营网点发动的线下助推，累积收获2200余份有效调研问卷数据。
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题型涉及单选/多 选/矩阵滑动/NPS 量表/评分多选等


2200+

有效调研问卷数据


8'15"
平均填写时长


4+

覆盖长三角/大湾 区/京津冀/西部川 渝四大核心区域


10+

行业资深专家对问 卷精心打磨







样 本 数 据 真 实 有 效
我们通过系统监测及人工筛查，
对于填写时间过短 ( 小 于 7 分
钟 ) 、 数 据 严 重 同 质 化 ( 如 ：
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人力资源行业分支模块众多，
 
如何在有限的问题中，更全
  
方
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的
   
日常业务、市场影响、应对
  
策略，并得出有效结论。此
  
次，我们在问卷设计上考虑
  
更多，反复推敲打磨，并邀
  
请10位以上的的行业资深专
  
家进行审核反馈，以确保交
  
出一份高质量的调研问卷。
)只选择首项或尾项)、前后选
项严重矛盾等进行刨除，使得
最后调研数据更为精准真实，
可参考性更强。
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)参与调研问卷填写，以长

三角、大湾区、京津冀、
西部川渝为四大地方核心
区域发散 ， 最终样本覆盖
全国29个省份/直辖市，涵
盖100余个地级市。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/807065122153006032
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