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第1章 课程简介

 



课程简介课程简介

沟通力与谈判力在个人和沟通力与谈判力在个人和
职业生活中起着至关重要职业生活中起着至关重要
的作用。本课程旨在帮助的作用。本课程旨在帮助
学生提高沟通与谈判技能，学生提高沟通与谈判技能，
提出解决问题的有效方法，提出解决问题的有效方法，
并增强人际关系。通过学并增强人际关系。通过学
习本课程，学生将掌握建习本课程，学生将掌握建
立信任、有效沟通和协商立信任、有效沟通和协商
的关键技能。的关键技能。

 



课程内容概述

介绍沟通力与谈判

力的价值

重要性

探讨课程的核心主

题

主要内容

确定学习目标和预

期结果

学习目标

介绍课程的教学形

式

学习方式



课程背景

探讨沟通与谈判在

生活中的作用

作用分析

分析社会对沟通力

与谈判力的需求

需求分析

引导学生反思自身

技能现状

自我反思

发掘学生潜在的沟

通与谈判能力

潜力挖掘



学习成果学习成果

掌握有效沟通技巧掌握有效沟通技巧

提高谈判能力提高谈判能力

学习动力学习动力

培养自我学习动力培养自我学习动力

激发学习兴趣激发学习兴趣

实践机会实践机会

应用所学知识应用所学知识

提升实践能力提升实践能力

学习目标

目标设定目标设定

明确沟通与谈判的学习目标明确沟通与谈判的学习目标

制定实现目标的步骤制定实现目标的步骤



课程结构课程结构

本课程采用多种教学方式，本课程采用多种教学方式，
包括案例分析、角色扮演包括案例分析、角色扮演
和小组讨论。学生将在课和小组讨论。学生将在课
堂上通过实践和反思，提堂上通过实践和反思，提
高沟通与谈判技巧。教师高沟通与谈判技巧。教师
将根据学生的表现评估学将根据学生的表现评估学
习成果，鼓励学生积极参习成果，鼓励学生积极参
与课程活动，培养团队合与课程活动，培养团队合
作精神。作精神。
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第2章 沟通力的基础

 



重要性

阐述沟通的概念01

03

个人生活 职业生活

探讨沟通作用

02

沟通障碍

分析有效沟通



分析口头沟通分析口头沟通

书面沟通特点书面沟通特点

引导学生选择引导学生选择

合适沟通方式合适沟通方式

  

  

沟通的类型

探讨不同类型探讨不同类型

沟通方式沟通方式



沟通技巧沟通技巧

介绍如何提高沟通效果的介绍如何提高沟通效果的
技巧，分析非语言沟通的技巧，分析非语言沟通的
重要性，并提供实用的沟重要性，并提供实用的沟
通技巧和方法，让学生能通技巧和方法，让学生能
够更加有效地进行交流。够更加有效地进行交流。

 



沟通实操

沟通实操

提供案例分析

机会

学生练习反馈

提高沟通技能

强调实践重要
性

 

 



客观评价客观评价

准确度准确度

反馈机制反馈机制

改进空间改进空间

  

  

沟通效果评估

主观评价主观评价

感受效果感受效果
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第3章 谈判力的要点

 



谈判的概念和原则

谈判是指双方为了达成共同目标或解决分歧而进行的沟通和

协商过程。在谈判中，基本原则包括相互尊重、诚信互利、

合作共赢。成功谈判的关键因素包括谨慎的准备、良好的沟

通、灵活的策略和善于协商解决问题。合作谈判强调双方合

作共赢，竞争谈判强调双方竞争对抗，而在实际应用中需根

据情况选择合适方式。



成功关键因素成功关键因素

谨慎的准备谨慎的准备

良好的沟通良好的沟通

灵活的策略灵活的策略

善于协商解决问题善于协商解决问题

合作与竞争合作与竞争

合作谈判强调共赢合作谈判强调共赢

竞争谈判强调对抗竞争谈判强调对抗

  

  

谈判的概念和原则

定义和基本原则定义和基本原则

双方为达成共同目标进行沟通双方为达成共同目标进行沟通

相互尊重、诚信互利、合作共相互尊重、诚信互利、合作共

赢赢



谈判准备阶段谈判准备阶段

在谈判前的准备工作中，在谈判前的准备工作中，
制定清晰的谈判目标和策制定清晰的谈判目标和策
略至关重要。准备阶段的略至关重要。准备阶段的
关键包括信息搜集和分析、关键包括信息搜集和分析、
对对方立场的了解、制定对对方立场的了解、制定
应对策略等。只有充分准应对策略等。只有充分准
备，才能在谈判中保持主备，才能在谈判中保持主
动并达到预期目标。动并达到预期目标。
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