数字化是园区运营走向成功的秘诀

本文将为您介绍如何使用有数BI实现园区创新业务的数字化运营，提高园区运营效率和管理水平。

01为什么需要数字化运营？
这里首先得介绍一下园区创新中心业务是什么？园区创新中心是一种面向企业、科研机构和创业团队的创新支持服务机构，通过提供创新创业培训、产业技术研发、技术转移、知识产权保护、资金支持等多方面的服务，帮助企业实现技术创新和产业升级，提升竞争力。
而里面有个重要方式，就是园区运营公司提供各种先进工具给小企业使用，帮助园区企业降本增效。所以如何考察工具在园区企业的价值是一件非常重要的事情。通常衡量工具是否有价值有两个指标：一个活跃度，一个就是客户案例。
活跃度是过程性指标，而客户案例是结果指标。而数据化运营可以很好的解决这两个问题。

02搭建数字运营体系的思路
如下图所示：

用户是驱动
如果使用产品的人找不对，产品一定用不起来。所以如何驱动企业员工去持续使用产品很重要。
当然也可以让园区实施教练用产品。那么实施教练的能力如何考核？且对实施教练的工作内容怎么考核？
工具是核心
对于用户希望易用，如何证明易用？
对于企业希望提效并产生价值？如何对价值成果监控。（活跃度+案例）
企业是目的
没有一家企业会为一个没有价值的产品买单。所以如何解决企业痛点，是重点。而对我们自己来说资源也是有限的，当园区企业众多，是否建立企业画像？用户评价怎么样？具体的案例有哪些？
针对上面3点，我们利用有数BI，建立了一套数字化运营体系。


03具体实践
对于上述实践，我们需要利用有数BI实现产品实践运营。
3.1 有数BI产品介绍

3.2 分析体系落地
分析体系如下：

下面具体介绍各个分析体系：
（1）教练能力认证分析
利用有数BI的填报功能设计出问卷调研，将问卷发放让教练填写答案。然后利用有数BI的数据模型功能将教练作答的数据和正确答案对比，最后用报表做出每个教练的分数。认证体系的核心目的是教会，不是考倒。所以内部除了排名和筛选，还会针对常见错题做分析，提炼新的题库，加强练习。ps：同样当前考试认证也可以针对普通企业员工进行。
如：考试试题分析

认证分析：不仅培训可以通过工具搭建，也可以通过分析工具对学员的作业次数和考试分数自动化计算。

认证分析体系的落地，大大提高了驻场教练的专业性，对教练的考核标准更加规范化。为园区促活奠定基础。
（2）人员工时分析
利用有数BI的填报功能设计出员工的工时填报，将问卷发放教练填写。然后利用报告根据工时数据分析。
（1）快速了解每个员工的工作饱和情况，点击可查看每个员工的工作明细。
（2）对于填写的工时，一般会有问题分类的采集，由此可以对员工进行能力画像，也可以了解团队工作的重心。
（3）对于填写的工时，一般会有客户信息的采集，由此可以在客户维度进行分析，可以知道每个客户的投入时长。如调研发现，一般新型的企业比传统企业使用工具接受能力更快，且运营成本工时更短。
如：工时填写页面设计

如：员工饱和度分析

如：工作内容分析：

如：项目维度分析：



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/808052055120006022
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