
  

 

项目管理流程：从启动到交付的全方位解
析



项目管理的基本概念及目
标
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项目管理是一种系统管理方法，旨在通过计划、组
织、协调、控制和结束项目的方式，实现项目目标

• 项目管理的四个基本要素：目标、组
织、资源、过程
• 项目管理的五个基本过程组：启动、
规划、执行、监控、收尾

项目管理的重要性体现在以下几个方面：

• 提高项目成功率，降低项目失败率
• 提高项目效率，降低成本
• 提高项目质量，满足客户需求

项目管理的定义与重要性



• 启动过程组：定义一个新项目或现有项目的一个新阶段，授权开始该项目或阶段的一组过程
• 项目目标与范围确定：明确项目的目标、范围和要求
• 项目干系人分析：识别项目干系人，分析干系人的需求和期望
• 项目章程制定：明确项目的目标、范围、资源、责任等，为项目提供指导和依据

• 规划过程组：明确项目范围，优化目标，为实现目标而制定行动方案的一组过程
• 项目范围说明书：详细描述项目的范围、目标、成果等
• 项目时间管理计划：确定项目各个阶段的时间限制和任务安排
• 项目成本管理计划：估算项目的成本，制定成本控制措施

• 执行过程组：完成项目管理计划中确定的工作，实现项目目标的一组过程
• 项目资源分配：为项目分配人力、物力、财力等资源
• 项目进度监控：跟踪项目的进度，确保项目按时完成
• 项目质量管理：确保项目的质量达到预定的标准

• 监控过程组：跟踪、审查和调整项目进展与绩效，识别必要的计划变更并启动相应变更的一组过程
• 项目进度与质量报告：定期报告项目的进度和质量状况
• 项目资源调整：根据项目实际情况调整资源分配和任务安排
• 项目绩效评估：评估项目团队的绩效和项目成果

• 收尾过程组：正式完成项目或阶段的一组过程
• 项目验收与移交：完成项目的各项验收工作，移交给客户或运营部门
• 项目总结与经验教训：总结项目的经验教训，为今后的项目提供参考
• 项目团队解散与绩效评估：项目完成后，解散项目团队，评估项目团队的绩效

项目管理的五个基本过程组



质量：项目最终成果满足客户和业务
需求的程度

• 质量规划：明确项目的质量目标
和要求
• 质量保证：确保项目过程中的各
项质量活动得到实施
• 质量控制：对项目的质量进行监
测和评估，确保质量目标得到实现

成本：项目完成所需的
全部费用

• 成本估算：预测项目所需的人力、
物力、财力等资源成本
• 成本预算：将成本估算分配到项
目的各个阶段和任务
• 成本控制：监控项目的成本，确
保成本目标得到实现

时间：项目从启动到完
成所需的全部时间

• 时间规划：确定项目的各个阶段
和任务的时间限制
• 时间控制：跟踪项目的进度，确
保项目按时完成
• 时间优化：通过合理分配资源和
调整任务安排，提高项目的时间效
率

项目管理的核心目标：质量、成本、时间



项目管理流程启动阶段
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确定项目的目标：明确项目的最终成
果和预期效益

• 业务需求分析：了解客户和业务
部门的实际需求
• 市场调查：分析市场环境和竞争
态势
• 目标制定：确定项目的具体目标，
如产品功能、性能、质量等

确定项目的范围：明确
项目的边界和限制

• 需求收集：收集项目干系人的需
求和期望
• 范围界定：明确项目的功能和非
功能需求
• 范围确认：与项目干系人一起确
认项目的范围

制定项目的可行性报告：
分析项目的技术、经济、

法律等可行性

• 技术可行性分析：评估项目所选
技术的可行性
• 经济可行性分析：评估项目的成
本和预期收益
• 法律可行性分析：分析项目是否
符合相关法律法规要求

明确项目目标与范围



识别项目干系人：项目的参与者、支持者、反对者等
• 内部干系人：项目团队、上级领导、职能部门等
• 外部干系人：客户、供应商、政府部门等

分析干系人的需求：了解干系人对项目的期望和目标
• 需求收集：通过问卷、访谈等方式收集需求信息
• 需求分析：对收集到的需求进行分析、分类和整理
• 需求管理：与项目干系人一起确认和跟踪需求的变化

识别项目干系人及需求



制定项目章程与计划

• 制定项目章程：明确项目的目标、范围、资源、责任等，为项目
提供指导和依据
• 项目目标：明确项目的最终成果和预期效益
• 项目范围：明确项目的边界和限制
• 项目资源：为项目分配人力、物力、财力等资源
• 项目责任：明确项目团队成员的职责和分工

• 制定项目初步计划：为项目的启动和执行提供初步的指导
• 项目进度计划：确定项目各个阶段的时间限制和任务安排
• 项目资源计划：估算项目所需的人力、物力、财力等资源
• 项目风险计划：识别项目可能遇到的风险，制定风险应对措施



项目管理流程规划阶段
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• 制定项目范围说明书（ S c o p e  S t a t e m e n t）：详细描述项目的范围、目标、成果等
• 项目范围：明确项目的功能和性能要求
• 项目成果：明确项目的最终成果和预期效益
• 项目排除：明确项目中不包含的内容和限制
• 项目假设：对项目范围进行合理性假设和依赖关系分析
• 项目限制：明确项目的约束条件和限制因素

• 制定项目需求规格说明书：明确项目的功能需求和非功能需求
• 功能需求：描述项目需要实现的具体功能
• 非功能需求：描述项目需要满足的性能、安全、可靠性等要求

• 制定项目验收标准：明确项目的验收条件和验收方法
• 功能验收：检查项目的功能是否符合需求规格说明书的要求
• 非功能验收：检查项目的性能、安全、可靠性等是否符合要求
• 文档验收：检查项目的相关文档是否齐全、完整、准确

制定项目范围说明书



• 制定项目时间管理计划：确定项目各个阶段的时间限制和任务安排
• 活动定义：明确项目中的各个活动和任务
• 活动排序：确定项目活动的先后顺序和依赖关系
• 活动持续时间估算：预测项目各个活动所需的时间
• 进度计划制定：根据活动持续时间估算和活动排序制定项目进度计划

• 制定项目里程碑计划：确定项目中的重要事件和时间节点
• 关键里程碑：明确项目的开始、结束、关键阶段等重要时间节点
• 里程碑责任人：明确各个里程碑的责任人和完成时间

• 制定项目进度控制计划：明确项目进度的监控和调整方法
• 进度监控：定期检查项目的实际进度与计划进度的差异
• 进度调整：根据项目进度的实际情况调整计划进度

制定项目时间管理计划



制定项目成本管理计划：估算项目的
成本，制定成本控制措施

• 成本估算：预测项目所需的人力、
物力、财力等资源成本
• 成本预算：将成本估算分配到项
目的各个阶段和任务
• 成本控制：监控项目的成本，确
保成本目标得到实现

制定项目成本基准：明
确项目的成本基准和预

算

• 成本基准：项目成本管理的依据
和考核标准
• 成本预算变更：根据项目的实际
情况调整成本预算

制定项目成本控制措施：
明确项目成本控制的策

略和方法

• 成本变更管理：严格控制项目成
本的变更，确保成本目标的实现
• 成本审计：定期审计项目的成本
支出，确保成本支出的合理性和合
规性

制定项目成本管理计划
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