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第1章 简介

 



绩效管理与绩效评估考核训练简
介

绩效管理是企业实现组织目标的重要手段。绩效评估考核为员工提供了发展

机会和反馈。培训是提升员工绩效的关键环节。



绩效管理的定义和作用

明确员工工作方向

设定目标

衡量员工工作表现

评估绩效

激励员工，提高团队绩效

提高员工工作表
现

 

 



绩效评估的方法和工具

常见的绩效评估方法包括360度反馈、绩效评分和关键绩效指
标。合理选择评估工具能够更全面准确地评估员工绩效。

 



适应变化

培训可以帮助员工适应变化，

提高工作效率

增加效率

培训可以帮助员工更好地

完成工作任务

 

 

培训对绩效提升的作用

提升技能

通过培训，员工可以提

升技能和知识



绩效评估的方法和工具

从多个角度评估员工绩效

360度反馈

评定员工工作表现的等级

绩效评分

通过关键指标评估员工工作

表现

关键绩效指标

 

 



培训对绩效提升的作
用

通过培训提升员工技能水平

提升技能01

培训有助于提高员工工作效率

提高效率

02

帮助员工适应工作环境的变化

适应变化

03
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第2章 绩效目标设定

 



制定SMART目标

制定SMART目标是指确保目标具体、可衡量、达到的可能性
高、相关、有时限。这种目标有助于员工明确工作方向，提高
工作效率。

 



目标达成的关键因素

详细分析目标实现关键点

确定目标的关键成
功因素

在实现目标过程中确保有具体

计划

制定具体行动计划

 

 

 

 



解决执行中问题

确保目标顺利完成

 

 

 

 

目标执行过程中的监督和调整

监督目标执行进展

及时调整行动计划



目标达成后的总结和
反思

记录成功与失败经验

总结完成目标的经验和教训01

 

 

02

为未来设定更好的目标做准备

反思目标达成过程中不足

03



总结

确保目标具体性

明确目标

及时调整行动计划

监督与调整

提升未来目标制定水平

反思总结
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第3章 绩效评估方法

 



360度反馈评估

全面了解员工在工作中的表现

和影响

管理者、同事和下
属共同评估员工绩

效

360度反馈可以全面了解员工

在工作中的表现和影响

360度反馈可以全面
了解员工在工作中的
表现和影响

全面了解员工在工作中的表

现和影响

360度反馈评估

 

 



绩效评分

通过定量评分来评估员工的工作表现。绩效评分可以客观地比
较员工的工作表现，但也存在主观性。定量评分是一种常见的
评估方式，帮助管理者了解员工的工作表现情况。

 



关键绩效指标评估

直观地了解员工在关键领域的表现状况

设定关键绩效指标来评估员工的绩效01

直观地了解员工在关键领域的表现状况

关键绩效指标评估

02

直观地了解员工在关键领域的表现状况

关键绩效指标可以直观地了解员工在关键领
域的表现状况

03



个性化发展计划

根据评估结果提供个性化的
发展计划

帮助员工提升能力

培训建议

根据评估结果提供培训建
议

帮助员工改进工作技能

 

 

绩效评估结果的应用

奖励

根据评估结果给予奖励
或激励

激励员工继续努力
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