
一、现代残疾人观

§ 1．残疾是人类发展进程中不可避免要付出

的一种社会代价。

§  2．残疾人有人的尊严和权利，有参与社

会生活的愿望和能力，同样是社会财富的
创造者。 











§ 3．造成残疾人问题的主要原因不是残疾本

身，而是外部障碍。

§ 4．人道主义，是处理人与人之间关系的基

本道德规范；人权保障，是国家的责任。

§ 5．残疾人平等参与社会生活，有赖于社会

各界的帮助，也取决于自身的努力。 



§ 6．发展残疾人事业，实现残疾人的“平等、
参与、共享”，是人类文明和社会进步的
一个重要标志。 



二、残疾人的心理特点

（一）残疾人的一般心理特点

§ 1．容易产生自卑感

§ 2．常有孤独感

§ 3．比较敏感

§ 4．情绪反应强且不稳定

§ 5．渴望得到社会的关注和尊重

§ 6．富有同情心 



（二）残疾人的特殊心理特点

§ 肢体残疾人的心理特点

§ 肢体残疾包括：
§ （1）上肢或下肢因外伤、疾病致截肢或先天性短缺。

§ （2）上肢或下肢因外伤、疾病、发育异常造成畸形或功能
障碍。

§ （3）脊柱因外伤、疾病、发育异常而造成畸形或功能障碍。

§ （4）中枢神经和周围神经因外伤、疾病、先天异常造成畸形、
偏瘫、截瘫等躯干或四肢功能障碍



聋人认知世界的独特性：
听力残疾人性格比较外向，倔强、耿直豪爽、好胜心强、做事专注。
1．残疾是人类发展进程中不可避免要付出的一种社会代价。
1 ．充分尊重他们的人格
（一）残疾人的一般心理特点
他们也可能需要动作的提示。
清楚地、缓慢地说话，但无需过分夸张口型。
说话时我们应面对光源。
你听到树叶沙沙作响，我看到摇曳的叶子。
听力残疾人性格比较外向，倔强、耿直豪爽、好胜心强、做事专注。
（1）识字容易，但理解部分词义有困难。
5．残疾人平等参与社会生活，有赖于社会各界的帮助，也取决于自身的努力。
人的听觉系统有外耳、中耳、内耳、听神经和大脑颞叶部位的听觉中枢几部分组成。

一般的心理过程： 

§ 否认期（不！不可能！）

§ 愤怒期（为什么是我？）

§ 协商期（想方设法去改变）

§ 沮丧期（是的，是我）

§ 接受期 



肢体残疾人的心理特点

§ 肢体残疾人一般仅有肢体上的残疾或缺陷
而心理上并无明显的特点和缺陷。他们在
感知、注意、记忆、思维等认知过程方面
与常人并无明显的区别，只是在个性特征
方面存在着不同于正常人的突出特点。

§ 肢体残疾人的性格特点主要表现为心理创
伤较重，如谈到与伤残相关的人和事会出
现情绪反应。

§ 他们做事认真、刻苦，能自我克制。 



与肢体残疾人交往的一般技巧：

1 ．充分尊重他们的人格

2． 要用正常的目光看待他们

3．注意交谈的语气、方式

4．谨慎谈及与伤残、生理缺陷有关的词语和
内容。

5．注意帮助他们的方式 



听力残疾人性格比较外向，倔强、耿直豪爽、好胜心强、做事专注。
注意事物的外在特征而忽视事物的本质特点。
（一）残疾人的一般心理特点
（2）阅读书面语言的速度较慢。
与肢体残疾人交往的一般技巧：
4．语言特点：听力残疾人有声语言发展滞后是他们心理发展的主要缺陷之一。
教师应利用不同的教具及器材来帮助学生学习。
5．渴望得到社会的关注和尊重
与听力言语残疾人交往时，要主动为对方解释或者翻译周围发生的事情，并坦然面对听力言语残疾人的眼神。
帮助视觉受损学生行走时，不要紧抓他们的手臂，推着他们向前走。
不掩饰自己对他人的态度，较为固执。
个性畏缩，自闭，忧虑，多幻想
听力残疾人性格比较外向，倔强、耿直豪爽、好胜心强、做事专注。
视力残疾是指由于各种原因导致双眼视力障碍或视野缩小，而难以做到一般人所能从事的工作、学习或其他活动。
听力：就是耳朵辨别声音的能力。
4．谨慎谈及与伤残、生理缺陷有关的词语和内容。

视力残疾人的心理特点

§ 视力残疾是指由于各种原因导致双眼视力
障碍或视野缩小，而难以做到一般人所能
从事的工作、学习或其他活动。

§ 包括盲、低视力两类：



视觉障碍对儿童的影响 ：

§ 随时学习的机会受限制 

§ 行动能力受限制

§ 与环境互动受限限制
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