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第十章 社会工作研究



第二节 社会工作方法论与研究范式

• 一、方法论

• （一）实证主义方法论

• 1、社会现象与自然现象一样是纯客观的，有规律可循；

• 2、人的行为可以被观察，可以被测量；

• 3、社会研究的任务在于说明“是什么”，而非“应该是什么”；

• 4、自然科学的方法适用于社会研究；

• 5、强调价值中立，研究者不作价值判断，保持客观科学性；
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• （二）反实证主义方法论

• 1、社会科学说明的是个别具体事物的联系，具有不可重复性，没有规律；

• 2、社会科学研究的是个人行为动机，社会生活是一些有个性的社会事实的相

互作用；

• 3、着重分析社会整体的因素，找出其成分，反对对各种现象作整体性的说明；

• 4、以描述性的历史方法说明社会现象，反对概括性规律的方法；

• 5、认为社会科学知识是主观的和相对的，研究包含价值倾向性；

• 6、注重社会现象的发生、变化过程和人的意识过程；

• 强调“当时当地”的意境，注重研究者与被研究者互动（伙伴关系）
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• （三）建构主义方法论

• 1、否认存在客观事实，人们观察到的事实都是“人造的”；

• 2、建构要受到历史、地域、情境、个人经验等不同因素的影响；

• 3、社会问题要经历一个建构的过程；（现象浮现—认定问题）

• 4、强调研究者与被研究者的主体互动和生成性理解；

• 研究者与资料收集很难做到价值中立；

• 强调事实是人们建构的并受环境影响；

• 强调不同人对同一问题有自我理解；

• 强调研究结果是主体互动而达到生成性理解；
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• （四）马克思主义方法论

• 强调经验事实先于理论而存在；

• 以历史的、发展的观点取代静态分析；

• 应该把社会作为整体研究，侧重分析社会及分系统的相互关系；

• （五）方法论比较

• 实证主义强调社会现象的客观性，忽视“人”的因素及历史文化因素；

• 反实证主义强调对人的行为及其主观的因素方面去理解，否认客观认识的可能性；

• 建构主义不认为存在唯一的、不变的客观事实，事实是研究者与被研究者的价值互动

而达到的生成性理解；

• 马克思主义既有辩证性，又有历史性，因而比较具有综合性；



• 2019年真题

• 社会工作者基于反实证主义方法论，研究残障人士重建自信心的发展历

程。下列研究关注点中，符合反实证主义方法论的是( )。

A .描述残障人士自信心重建的平均时间

B .注重精准测量残障人士的自信心水平

C .注重发现提升残障人士自信心的规律

D .理解残障人士自信心重建的主观体验

• 答案：D
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• 2021年真题

• 社会工作研究是科学的研究，它由一定的理论做指导，社会工作研究方法论对

社会工作研究的进行具有指导作用。关于建构主义方法论的说法，正确的是

（    ）。

A.该方法论注重通过研究对现实社会生活进行干预和改造

B.该方法论强调对研究对象进行详细而深入的观察与分析

C.该方法论强调对人的行为应从其主观的因素方面去理解

D.该方法论强调研究结果是价值互动而达到的生成性理解

• 答案：D

www.nordridesign.com



• 二、研究范式——定量研究、定性研究

• （一）基本概念

• 1、定量研究（与数据、数量打交道）

• 采用定量测量的手段，收集资料并进行统计分析，从量上揭示和描述社

会现象的相互关系；

• 2、定性研究（与文字打交道）

• 收集和分析非数字化的资料，对资料进行必要梳理，寻找逻辑关系，以

发现客观、全面和深入的信息；

• 注重具体独特的现象，对个体进行理解、阐释和深度描述
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（二）定量研究与定性研究的特点

（1）研究者与研究对象的关系

定量：旁观者、陌生人；定性：熟悉、自己人；

（2）研究和理论的关系

定量：先要有理论；定性：研究中寻找发现理论；

（3）研究策略

定量：提炼研究问题——研究设计——收集资料；(研究步骤严谨)

定性：研究问题、计划、内容根据当时当地的情况适当修订；（研究步骤较为灵活）

（4）资料特性

定量：量化资料；定性：描述性、非数字的资料；

（5）结果范围

定量：普遍性，可以推广；定性：个别性、特殊性，不作推论



• （三）适用范围

• 定量研究：适用于研究问题已有大量资料、资料收集相对容易、需要探

讨变量关系、宏观层面的大规模的调查与预测等场合；

• 定性研究：适用于不熟悉的场境，它适用于对个别事物的描述和分析；

灵活性较强，认识深入丰富，有助于发现社会现象的独特性；

• 定量与定性，可以在应用在同一研究中，二者不是对立的；
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• 2019年真题

• 关于定量研究和定性研究的说法，正确的是(   )。
A .定量研究重在理解回答者所经历事实的含义、隐喻和象征，探索社会

关系

B .定量研究中研究者被研究对象视为自己人，这样获得的资料比较真实

C .定性研究不一定事先建立研究假设，其假设可在研究过程中逐步形成

和完善

D .定性研究由于重在领悟事实的本质，因此其所得结论具有很好的可推

论性

• 答案：C
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第三节 社会工作研究的一般过程

• 一、定量研究的一般过程

• （一）研究准备

• 1、确定研究议题（必要性、创造性、可行性）

• 2、建立研究假设（提出两个变量之间的关系）

• “服务对象的教育程度越高，其对社会工作的认同程度越高”

• 3、进行研究设计

• 选取调查对象、确定分析单位、细化研究内容、将理论概念转化为可测

量指标、假设的操作化

• （二）资料收集；（三）资料研究；（四）研究总结；
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• 二、定性研究的一般过程

• （一）研究准备

• 选择调查对象和确定研究方法。容量饱和，即再增样本单位不再提供新信息，是

决定样本容量的重要标准。

• （二）资料收集、整理和分析

• （三）研究总结

• 定性研究的特色是资料收集、整理与分析的动态互动。定性研究的灵活性较强，

认识深入丰富，有助于发现事物的独特性。

• 分析解释是定性研究的核心所在，定性研究的品质取决于研究者的综合实力。

• 五、报告撰写和成果应用（略）
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第四节 社会工作研究的具体方法

• 一、问卷调查

• 1.问卷类型

• 自填问卷：被调查者填答；

• 访问问卷：访问员向被调查者提问并记录其回答；

• 当被调查者文化水平较差或调查问题较复杂时，使用访问问卷特别合适；

• 2.问卷结构

• 封面信：调查者身份、研究目的、内容、对象选择方法、保密、研究机构；

• 指导语：填答指南，说明书；
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• 3.问卷设计

• （1）问卷要有信度（真实性可信）“你有没有贪污过？”答案信度不

高

• （2）问卷要有效度（有效测量）“本想了解你的身高，问卷里却问体

重”

• （3）考虑研究目的或研究类型

• 描述性研究问卷多围绕基本问题（性别年龄学历职业收入爱好）展开

• 解释性研究的问卷要围绕研究假设（学历与收入成正比）展开
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