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交通事故是指在道路上发生的车辆碰撞、侧翻、失控等意外
事故，造成人员伤亡或财产损失。

定义



根据事故的严重程度，可分为轻微事故、一般事故、重大事故和

特大事故；根据事故的责任方，可分为单方事故、双方事故和多

方事故。

分类
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现场勘查

确保事故现场不被破坏

，以便进行勘查和取证

。

对事故发生的时间、地

点、天气、道路状况等

进行记录。

询问目击者和其他相关

人员，了解事故经过。

拍摄照片、记录车辆损

坏情况等。

现场保护 记录事故情况 调查证人证言 收集证据



    

责任认定

分析事故原因

根据现场勘查和证人证言，分析事故

发生的原因。

确定责任方

根据事故原因，确定事故责任方和责

任比例。

提供责任认定书

向各方当事人提供责任认定书，明确

责任归属。



调解准备 组织调解会议 协商解决方案 达成调解协议

调解协商

01 02 03 04

了解各方当事人的诉求和意见

，准备调解方案。

组织各方当事人进行调解协商

。

在调解会议上，就赔偿、处罚

等问题进行协商，寻求解决方

案。

如果协商成功，各方当事人达

成调解协议。



根据调解协议或法院判决，
处理赔偿问题。

赔偿处理 处罚决定 执行处罚

根据事故责任方的行为和
法律规定，作出相应的处
罚决定。

对责任方进行罚款、扣分
等处罚措施，并监督执行。

030201

赔偿与处罚
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调解过程中应保持公正公平的

态度，不偏袒任何一方，确保

双方权益得到保障。

公正公平

调解工作应遵循相关法律法规，
不得违反法律规定进行调解。

依法调解

调解工作应尊重双方当事人的

意愿，不得强迫任何一方接受

调解。

自愿原则

调解工作应高效便捷，尽快达

成调解协议，减少当事人的等

待时间和纠纷处理成本。

高效便捷

调解原则与技巧



在调解过程中，应认真倾听双方当事
人的陈述和诉求，理解其立场和观点。

倾听技巧 表达技巧

提问技巧 反馈技巧

在表达自己的意见和观点时，应清晰
明确，避免使用过于专业或复杂的语
言。

通过提问引导双方当事人深入讨论问
题，帮助了解事实真相和双方诉求。

在调解过程中，应及时给予反馈，让
双方当事人了解调解进展情况和自己
的诉求是否得到满足。

调解中的沟通技巧



在调解过程中，应控制自己的情绪，避免

因情绪波动影响调解效果。

情绪管理

在处理纠纷时，应尽量找到双方当事人的

共同点，建立人格认同感，提高沟通效率。

人格认同

在调解过程中，可以适当运用权威效应，

引用权威机构或专家的意见，增加说服力。

权威效应

在处理纠纷时，应关注双方当事人的利益

诉求，通过满足其利益需求来达成调解协

议。

利益驱动

调解中的心理战术
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