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第一章 品管七手法教材简介

 



课程背景课程背景

品管七手法是一种质量管理工具，旨在通过七种方法提高品管七手法是一种质量管理工具，旨在通过七种方法提高
产品和服务的质量。本教材旨在介绍这七种手法的概念和产品和服务的质量。本教材旨在介绍这七种手法的概念和
实际应用，帮助学习者掌握质量管理的关键技能。实际应用，帮助学习者掌握质量管理的关键技能。

 



课程目标

掌握七种手法的定

义和原理

理解品管七手
法的概念

学会如何在实际工

作中运用品管七手

法解决问题

应用品管七手
法

增强质量管理能力，

提高产品和服务质

量

提升质量管理
技能

锻炼学习者的分析

和解决问题的能力

培养问题解决
能力



教学方法

通过讨论和互动，

加深学习者对知识

的理解

互动式学习

实际操作练习，提

高技能的实际应用

能力

实践操作

通过案例分析，帮

助学习者理解如何

应用七手法解决问

题

案例分析

 

 



介绍品管七手法的基本概念和重要性

引言部分01

03

探讨第二种品管七手法的特点和使用场景

手法二：...

02

详细讲解第一种品管七手法的应用和实例

手法一：...



关键概念

七种用于质量管理

的有效方法

品管七手法

确保产品和服务符

合客户要求的活动

质量管理

分析和解决出现的

质量问题

问题解决

将理论知识应用于

实际工作中

实践应用
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第2章 品管七手法概述

 



七手法介绍七手法介绍

品管七手法是指通过七种特定的方法来解决问题和改进质品管七手法是指通过七种特定的方法来解决问题和改进质
量管理的工具。这些手法包括因果分析法、关联图法、分量管理的工具。这些手法包括因果分析法、关联图法、分
析图法等，历史悠久，被广泛应用于质量管理领域，是提析图法等，历史悠久，被广泛应用于质量管理领域，是提
高产品质量和降低成本的有效途径。高产品质量和降低成本的有效途径。

 



七手法分类

分析问题产生的根

本原因

因果分析法

确定问题之间的联

系与影响

关联图法

用图形表示数据和

趋势

分析图法

展示数据的分布情

况

直方图法



使用因果分析法解决生产线问题

汽车制造业01

03

运用分析图法优化投资策略

金融领域

02

应用关联图法提高诊断准确性

医疗行业



关联图法关联图法

构建关联图构建关联图

识别关键节点识别关键节点

分析影响关系分析影响关系

制定应对方案制定应对方案

分析图法分析图法

确定分析对象确定分析对象

绘制图表绘制图表

分析数据趋势分析数据趋势

总结结论总结结论

直方图法直方图法

收集数据收集数据

制作直方图制作直方图

观察数据分布观察数据分布

制定改进计划制定改进计划

七手法实践演练

因果分析法因果分析法

明确问题目标明确问题目标

收集相关数据收集相关数据

分析数据分析数据

找出根本原因找出根本原因



实践总结

通过对品管七手法的学习和实践演练，学习者可以提升问题

解决和质量管理的能力，培养逻辑思维和数据分析能力，从

而在实际工作中取得更好的效果。不断实践和总结经验是提

高品管水平的重要途径。
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第3章 品管七手法之第一手
法

 



第一手法概述第一手法概述

第一手法是品管七手法中的第一个步骤，通过定义和原理第一手法是品管七手法中的第一个步骤，通过定义和原理
的讲解，帮助学习者正确理解和应用该手法。理解第一手的讲解，帮助学习者正确理解和应用该手法。理解第一手
法的核心概念对于提升生产质量至关重要。法的核心概念对于提升生产质量至关重要。

 



第一手法步骤

包括收集资料和准

备工具

1. 准备工作

按照步骤进行操作

2. 实施

确保操作正确

3. 检查

总结经验教训

4. 总结



通过第一手法优化流程

提高生产效率01

03

减少质量缺陷

提升产品质量

02

及时发现问题并改进

降低产品残次率



练习题练习题22

列出生产过程中可能出现的质列出生产过程中可能出现的质

量问题量问题

提出改进措施提出改进措施

练习题练习题33

讨论如何在实际生产中运用第讨论如何在实际生产中运用第

一手法一手法

分享经验和体会分享经验和体会

  

  

第一手法练习

练习题练习题11

描述一个生产过程中的问题描述一个生产过程中的问题

应用第一手法进行分析应用第一手法进行分析



总结

关键在于理解概念

掌握第一手法
的重要性

根据不同情况灵活

运用

应用灵活性

反复练习和总结经

验

持续改进

与团队共同学习

分享经验
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