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        关于公共组织人力资源管理，必须首先明确三个基

本概念：人事管理、人事行政、人力资源管理。

       所谓人事，顾名思义，就是指关于人的事情。从广

义上讲，它是指在社会实践中人与人之间、人与事之间

的相互关系。所以构成广义人事概念的基本要素有三个：

一是自我，二是他人，三是社会事务。

6.1.1  人力资源管理的相关概念

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        人事管理就是指对社会组织中的人与事之间以及共

事人之间的关系进行协调，以期达到事得其人、人尽其

才、才尽其用、事竟其功的管理目标。

       人事行政其实就是人事管理，但又不是一般意义上

的人事管理，而是特指国家行政机关里的人事管理，用

以区别其他社会组织的人事管理。

6.1.1  人力资源管理的相关概念

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        人事行政的特征是：

(1)管理主体是政府及其人事管理机构，属于政府权限范

围内的人事立法、人事政策、人事安排等人事活动；

(2)主要管理对象是政府公务员；

(3)进行的活动以公共权力为后盾，以法律法规为依据。

6.1.1  人力资源管理的相关概念

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        传统人事管理模式诞生于19世纪末20世纪初的工业

主义和科学管理时期，于两次世界大战之间基本成形，并

成为组织管理的支持系统。

       从第二次世界大战到20世纪50年代，人事管理增加

了诸如工资管理、基础培训、劳资关系咨询等新内容。

       20世纪60年代到70年代初，人事管理在整个管理系

统中的地位日益彰显，越来越多的人开始从事人事工作。

6.1.2  公共组织人力资源管理的兴起

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        自20世纪70年代末至80年代初，人力资源管理新潮

逐渐兴起，人事管理性质发生了根本性变革。进入20世

纪90年代，人力资源管理理论及模式仍在不断演进和发

展，正如E.麦克纳和N.比奇在《人力资源管理》一书中所

讲，在20世纪90年代，人事管理进入了后企业家阶段。

6.1.2  公共组织人力资源管理的兴起

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        公共组织人力资源管理的过程主要包括以下几个活

动环节或职能：

（1）公共组织人力资源规划。

（2）公共组织的职位与职责分配。

（3）公共组织人力资源获取。

（4）公共组织人力资源的绩效评估与薪酬管理。

（5）公共组织人力资源开发。

（6）公共组织人力资源的流动和流出管理。

（7）公共组织人力资源管理中的雇员关系。

6.1.3  公共组织人力资源管理的过程

6.1  公共组织人力资源管理概述
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        公共组织人力资源开发是指公共组织为了完成公共

管理工作中涉及的人或事方面的任务，所需要掌握的方

法与技术，主要包括人力资源的预测与规划、选拔与使

用、教育与培训、配置与管理等一系列的活动，目的在

于提高公共组织人力资源的能力和素质，使其在行使国

家公共权力、管理公共事务和促进社会经济发展中发挥

更大的作用。

6.2.1  公共组织人力资源开发的含义

6.2  公共组织的人力资源开发
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        公共组织人力资源开发的特点主要有：

（1）战略性。

（2）系统性。

（3）动态性。

（4）前瞻性。

（5）社会性。

6.2.1  公共组织人力资源开发的含义

6.2  公共组织的人力资源开发
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        公共组织人力资源的基本性质包括：

（1）人力资源的生物性。

（2）人力资源生成过程的时代性与时间性。

（3）人力资源的能动性。

（4）人力资源使用过程的时效性。

（5）人力资源内在的知识性。

（6）人力资源开发的连续性。

（7）人力资源的高增值性。

（8）人力资源闲置过程的消耗性。

（9）人力资源的可再生性。

6.2.1  公共组织人力资源开发的含义

6.2  公共组织的人力资源开发
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1.  预测与规划

2.  教育与培训

3．选拔与使用

4．配置与管理

6.2.2  公共组织人力资源开发的主要内容 

6.2  公共组织的人力资源开发
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