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陕西兆晨实业有限公司人力资源管理现状研究

摘    要

伴随着我国国民经济持续和快速发展，国民生活水平不断的提升 ，国

内汽车市场继续保持快速增长，产品需求结构也发生了较快的变化。目前

随着西部的大开发以及高等级公路的快速建设，为国内公路客运提供了广

阔的市场空间。大中型客运车辆仍然是长途客运的主要车型，并且市场需

求也将逐年上升。由于行业的发展，催热了厢式运输货车、冷链运输物流

车以及校车市场的发展。

在汽车行业快速发展过程中，汽车销售企业遇到了发展瓶颈，销售人

才以及专业管理人才稀缺和流动性大，一定程度上制约了汽车销售行业的

发展，同时一定程度上影响了汽车生产企业的发展。人力资源的管理就是

一个组织对人力资源的人才招募、人才培养、人才维护、人才激励、人才

的运用和发展的全部人员管理过程与人力资源相关活动的总称，是管理的

一种基本形式。
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本文是根据作者在陕西兆晨实业有限公司两年的工作经历，以汽车销

售行业的发展情况，及对陕西兆晨实业有限公司的企业概况为研究出发点，

综合专业人士对汽车销售领域的人力资源管理的研究，基于人力资源管理

基础理论、马斯洛理论、学习型组织理论，列举了陕西兆晨实业有限公司

内部人力资源管理方面的一些特点，总结出了该公司在人力资源管理方面

存在的一些问题，并给出了一些解决这些问题的粗浅的思路和办法。 

通过对陕西兆晨实业有限公司内部人力资源管理现状分析，本文通过

四部分，第一部分为兆晨人力资源概述，主要对兆晨人力资源管理现状和

存在的问题进行概况；第二部分为兆晨人力资源存在问题的概述；主要表

现在：高层次人才少；员工平均文化水平低下、流动性大；管理手段落后；

管理不规范等。第三部分为兆晨实业人力资源管理的对策；本文研究将针

对以上内容进行分析，并给出笔者的解决思路和办法。
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