
职业技能鉴定国家题库

家政服务员(照顾婴幼儿)中级

理论知识试卷

注 意 事 项

1、本试卷根据2023年颁布的《家政服务员》国家职业原则命制，考试时间：120分钟。

2、请在试卷标封处填写姓名、准考证号和所在单位的名称。3、请仔细阅读答题规定，在规

定位置填写答案。

一二总 分得 分

得 分 评分人

一、单项选择题(第1题~第160题。选择一种对的的答案，将对应的字母填入题内的括号

中。每题0.5分，满分80分。)

1.( )属于思想意识和行为规范，属于上层建筑。

A、道德 B、行为 C、准则 D、宪法

2.家政服务员和雇主家庭的关系是“你有所需、我有所助”的工作关系，是( )关系。



A、平等互助 B、生活救济 C、奴役 D、公共

3.( )既是中华民族的老式美德，也是现代社会共同推崇的先进文化理念。

A、科技创新 B、善于议价 C、尊老爱幼 D、善于演讲

4.家政服务员择业基本措施中不包括( )。

A、通过劳务市场择业 B、通过亲朋同乡择业 C、通过劳务信息择

D、非法的劳务输出渠道业

5.准备参与家政服务工作之前，从业人员要作好诸多的准备工作，但无需准备()。

A、健康证明 B、身份证件 C、学历证书 D、出生证明

6.家政服务员必须高度重视面试的过程，下面的做法中，错误的是()。A、留下良好印

象 B、面试要讲礼貌 C、倾听雇主问询 D、说话时手舞足蹈

7.劳动协议或服务协议是( )维护自身权益的保证。

A、国家公务员 B、军人 C、武警战士 D、务工人员

8.员工制管理的家政服务员是与家政服务企业签定( )。A、《会员协议》 B、《劳务

协议》C、《广告协议》 D、《雇工协议》

9.家政服务工作满足了( )的需求。

A、社会 B、农民 C、工人 D、知识分子

10.家政服务员应根据( )的服务需求，将平常工作与临时性工作加以辨别，合理安排工作的

进程。

A、雇主 B、自己 C、父母 D、孩子

11.犯罪嫌疑人作案时间上午一般在( )时，下午在2~4时。



A、6～8 B、8~9 C、9～1 1 D、11～12

12.服务期间如碰到雇主家中有人突发疾病时，应迅速拨打( )急救。

A、119 B、110 C、120 D、99g

13.电冰箱冷冻室的正常工作温度为零下( )摄氏度。

A、1～2 B、2~4 C、4~6 D、6～8

14.如交通事故严重，则必须迅速拨打( )报警 告知交管部门，同步积极急救伤者。

A、119 B、12 2 C、110 D、999

15.在遭受到雇主家虐待后，家政服务员应当( )。

A、忍辱负重 B、报复雇主 C、拿雇主的财物 D、向维权组织举报

16.家政服务员在工作时，不合适穿着的服装是( )。

A、毛料衣裤 B、休闲服装 C、紧身衣裤 D、宽松衣裤

17.家庭卫生消毒措施中不包括( )。

A、物理消毒法 B、高温消毒法 C、低温消毒法 D、化学药物消毒法

18.如下哪个不属于平常生活常用的礼貌用语()。

A、问候语 B、辞别语 C、道歉语 D、训斥语

1 9.( )是用语言或行为向他人问好，体现自己的慰问。

A、致意 B、握手 C、简介 D、推荐

20.在启动大门后，要以亲切的态度，微笑的面容先向客人礼貌问候，如( )。

A、您好 B、晚安 C、拜拜 D、再会

2 1.我国的阴历九月初九是( ),这一天也是敬老节。



A、国庆节 B、中秋节 C、重阳节 D、火把节

22.( )是建立良好人际关系的基本原则之一。

A、坐等朋友来访 B、朋友的事与自己无关，不必关怀 C、热情待人，坦诚相见

D、为减少不必要的麻烦，朋友间来往越少越好

23.劳动法对如下哪些人员和组织不完全合用( )。

A、在中国境内的企业、个体经济组织和与之形成劳动关系的劳动者 B、国家机关、事业

单位、社会团体实行劳动协议制度的工勤人员 C、实行企业化管理的事业单位的人员 D、

农村劳动者

24.签订协议需遵守的基本原则是( )。

A、平等自愿、协商一致的原则 B、强制执行 C、不平等 D、强势的一方优

先

25.( )保障了妇女在政治的、经济的、文化的、社会的和家庭的生活等各方面享有同男子平

等的权利。

A、婚姻法 B、宪法 C、劳动法 D、妇女权益保护法

26.妇女的合法权益受到侵害的，可以向( )投诉。

A、妇女组织 B、行业协会 C、社团组织 D、宗教组织

27.( )管辖在全国有重大影响的案件，以及它认为应当由自己来审理的第一审案件。?

A、基层人民法院B、中级人民法院 C、高级人民法院 D、最高人民法院

28.治安管理惩罚规定，行政拘留惩罚分为( )。

A、1天如下，1天至5天，5天至10天 B、5天如下，5天至10天，10天至15天



C、5天如下，50天至100天，100天至一年 D、5年如下，5年至23年，23年至23年

29.烤制食物时，不需要准备( )物品。

A、面团 B、馅料 C、烤盘 D、蒸笼

30.烤制食品时假如烤箱温度过高食品轻易()。

A、外糊内生 B、夹生 C、成熟 D、外生内爛

31.用500克面粉和面蒸制肉龙。面粉要放入酵母粉，用60℃左右的温水()g和成面团。

A、1 00 B、200 C、300 D、400

32.将做好的肉龙坯放进蒸笼，蒸笼置于火上，大火烧至上汽，改中火蒸约( )分钟即可。

A、1 0 B、20 C、30 D、40

3 3.做花卷时要发面，夏天发面时间一般需要( )小时左右即可将面团发透。

A、1 B、2 C、3 D、4

34.制作花卷时，要保证花卷面坯成型后软硬合适，保证花卷坯不会( )。

A、挺直 B、站立 C、卷边 D、瘫软

35.做三鲜蒸饺的制皮阶段要将面团置于面盆内盖上潮湿的饬布饬( )分钟左右。

A、10 B、20 C、30 D、40

36.制作三鲜饺子的面团时，揉制要均匀，馅料要( )搅拌均匀。

A、逆时针、同一方向B、顺时针、同一方向 C、顺时针、随意方向D、逆时针、随意方向

3 7.静置后的发糕面坯均匀的码放到蒸笼里，然后上蒸锅用大火蒸( )分钟即可。

A、10～ 2 0 B、20~30 C、30～40 D、50～60

38.用200克面粉做西红柿疙瘩汤，需要西红柿( )克。



A、2.5 B、50 C、75 D、100

39.用糯米50克做腊八粥时，需要红枣( )克。

A、10 B、3.0 C、50 D、70

40.制作刀削面时，用200克水和面，需要面粉( )克。

A、200 B、500 C、800 D、100 0

41.用500克面粉和面做烙饼，需要盐( )克。

A、3 B、5 C、8 D、10

42.做馅饼时饼铛刷油上火加热，放入馅饼，盖上锅盖，小火烙()分钟后翻面再烙( )分钟即可。

A、5、5 B、3、5 C、5、3 D、3、3

43.用500g面粉制作馅饼，需要肉馅约( )克。

A、100 B、200 C、300 D、40 0

4 4.韭菜合子在烙制过程中要用( )。

A、小火 B、中火 C、大火 D、微火

45.面包生坯送入()℃的烤箱，烤约10分钟左右即可成熟。

A、100 B、2 00 C、300 D、400

46.油酥火烧生坯入炉后，用220℃~250℃的炉温烤( )分钟左右即可成熟。

A、10 B、2 0 C、30 D、10

47.用面粉500g制作老婆饼，需要黄油( )克。

A、100 B、300 C、500 D、700

48.用300克豌豆面做豌豆酥，需要木糖醇( )克。



A、10 B、3 0 C、50 D、70

49.( )是营养配餐的基本规定。

A、膳食平衡 B、营养丰富 C、食品多样 D、多用蔬菜

50.正常成年人每人日平均需摄入粮谷类及薯类( )种。

A、3 B、4 C、5 D、6

51.( )是生命的燃料，是人体最重要的供能物质；是人类赖以生存繁衍的物质基础。

A、碳水化合物 B、脂肪 C、蛋白质 D、维生素

52.合理的蛋白质食物来源构成是：植物性蛋白质应占到( )左右。

A、4 0 % B、50% C、60% D、70%

53.烹调油的每日食用量应控制在( )克以内为宜。

A、10 B、25 C、40 D、50

54.根据人体全日能量需要量计算获得营养素恰当的三餐分派比例应为：早餐占( )。

A、20% B、30% C、40% D、50%

55.调味时，对于带有腥味的原料，要酌量加入()的调味品。

A、小苏打 B、盐和火碱 C、醋和火碱 D、去腥解腻

56.具有决定性的定型调味法是( )。

A、原料加热前调味 B、原料加热中调味 C、原料加热后调味D、原料冷却后调味

57.水粉浆重要是用( )调制而成。

A、酱油和淀粉 B、水和淀粉 C、蛋清和淀粉 D、蛋黄和淀粉

58.勾芡的基本措施有摇推和翻伴两种，其中翻伴的作用是()。



A、使菜肴汤汁浓稠、汤菜相融 B、使芡粉汁所有裹在原料上 C、使芡粉汁与原料分

离 D、使菜肴汤汁稀松

59.不新鲜的肉表面干燥或极为湿润，呈()或淡绿色，无光泽，无弹性，发粘。

A、黑色 B、灰色 C、紫色 D、淡红

60.鸡蛋放入密度为1.03的盐水中时，鲜蛋会立即( )。

A、上浮 B、下沉 C、浮出水面 D、漂浮于水中间

61.新鲜的鱼肉质紧密富有弹性，肚腹不膨胀，肛门不突出，将鱼放在水中( )。

A、头冲下尾朝上沉入水底 B、立即沉入水底 C、不下沉 D、不上浮

62.鲜虾头尾完整，爪须齐全，有一定的弯曲度，虾身较挺，皮壳( )。

A、灰暗 B、紫红 C、发暗 D、发亮

63.品质好的豆油为( )。

A、深黄色 B、淡黄色 C、棕红色 D、棕褐色

64.玻璃瓶罐头保质期为( )年。

A、1 B、2 C、3 D、4

65.一般根据火焰高下、火光明暗、辐射热的强弱将火力分为( )类。

A、2 B、3 C、4 D、5

6 6.原材料形体大，火力应当( )。

A、大且时间短 C、小且时间短B、大且时间长 D、小且时间长

67.给宰杀后的家禽煨毛时，要将家禽的身体所有浸泡在热水里( )分钟。A、5 B、

10 C、15 D、20



68.用腹开法摘取家禽的内脏，应在家禽的肛门与肚皮之间开一条长约( )厘米的口。

A、2 B、4 C、6 D、8

69.家禽的肠剖开，洗净污物后，要用()或醋搓去肠壁上的粘液并清洗洁净即可。A、明

矾 B、火碱 C、洗衣粉 D、去污粉 70.( )较大或不作整鱼上席的鱼可

以采用腹部剖开法取出内脏。

A、体形 B、脑袋 C、肚子 D、尾鳍

71.清水煮食的虾要剪掉虾枪、爪须，剔除( )清洗洁净即可。

A、虾尾 B、虾线 C、虾壳 D、虾头

72.刮甲鱼身上黑皮时，要将宰杀后的甲鱼放在( )℃的热水中烫3分钟左右。

A、30~50 B、40~60 C、70～80 D、90～100

73.烫甲鱼时，如甲鱼嫩、且非冬季烫( )分钟左右即可。

A、1 B、2 C、5 D、8

74.碱水涨发干货时，常用的碱水配制措施是( )。

A、3??碱、7??白石灰、90??开水 B、7??碱、3??白石灰、90??开水 C、

17??碱、13??白石灰、70??开水 D、13??碱、17??白石灰、70??开水

7 5.泡发名贵海味要使用专用工具，以免导致原料( ),影响涨发质量。

A、变色 B、过度膨胀 C、软化 D、钙化

76.干货原料的含水量约为(),一般能作较长时期的寄存。 A、10??15%B、2

0??30% C、30??40% D、40??50%

7 7.清蒸甲鱼的主材是( )。



A、鲫鱼 B、草鱼 C、鲤鱼 D、甲鱼

78.用虾仁200克制作软炸虾仁时，需要蛋清约( )克。

A、10 B、15 C、20 D、25

79.用主料菜花500克制作海米烧菜花，需要副料海米( )克。

A、20 B、40 C、60 D、8 0

80.制作清炖肘子时，不需要的原料是( )。

A、生菜 B、猪肘子 C、小油菜 D、水发香菇

81.制作黄瓜拌鸭丝时，黄瓜要用清洗剂清洗洁净，然后再用清水浸泡( )分钟。

A、4 B、6 C、8 D、10

82.制作水煮牛肉时，蒜苗、芹菜清洗洁净切成( )厘米长的段。

A、1 B、3 C、5 D、7

83.制作牛肉扒时，牛肉应当选择( )。

A、牛腰柳肉 B、牛腱子 C、牛里脊嫩肉 D、牛腩

84.( )是在一般型的基础上增长了调温器和指示灯。

A、一般型电熨斗 B、调温型电熨斗 C、喷气型电熨斗 D、喷

气喷雾型电熨斗

85.新购置的电熨斗在使用前，宜用软布蘸( )将表面的防锈蚀涂料清除掉。A、汽

油 B、洗洁精溶液C、氨水 D、酒精

86.熨烫衣物时，如( ),则体现熨斗温度与织物是相对合适的。

A、熨斗与织物接触时不发涩 B、熨斗与织物接触时发涩 C、熨斗放在织物上没
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