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第1章 用户体验概述

 



用户在使用产品时的感受、情感、态度和行为

用户感受01

03

 

 

02

用户对产品的情绪和情感反应

情感反应



用户满意度用户满意度

满足用户需求、提高用户满意满足用户需求、提高用户满意

度度

用户黏性用户黏性

优秀的用户体验能增加用户对优秀的用户体验能增加用户对

产品的粘性产品的粘性

用户忠诚度用户忠诚度

提高用户对产品的忠诚度和推提高用户对产品的忠诚度和推

荐意愿荐意愿

为什么重视用户体验

竞争力提升竞争力提升

优秀的用户体验能够提高产品优秀的用户体验能够提高产品

在市场的竞争力在市场的竞争力



用户体验设计原则

简单易用的产品设

计能够提升用户体

验

简约性

保持界面风格和交

互方式的一致性有

助于用户理解和操

作

一致性

及时的反馈可以让

用户知道他们的操

作是否成功

反馈

 

 



用户体验度量指用户体验度量指
标标

用户体验度量指标包括满用户体验度量指标包括满
意度评价、使用性测试和意度评价、使用性测试和
用户行为分析。满意度评用户行为分析。满意度评
价通过问卷调查获取用户价通过问卷调查获取用户
满意度反馈；使用性测试满意度反馈；使用性测试
观察用户行为和反应以发观察用户行为和反应以发
现问题；用户行为分析分现问题；用户行为分析分
析用户行为轨迹和使用习析用户行为轨迹和使用习
惯，为优化用户体验提供惯，为优化用户体验提供
数据支持。数据支持。

 



●● 0202

第2章 用户研究与需求分析

 



分析目标用户的年龄段分布

年龄01

03

掌握目标用户的职业领域

职业

02

了解目标用户的性别比例

性别



问卷调查问卷调查

获取大量用户数据获取大量用户数据

分析用户偏好分析用户偏好

  

  

  

  

用户需求调研

用户访谈用户访谈

深入了解用户真实想法深入了解用户真实想法

收集用户体验反馈收集用户体验反馈



用户故事设计

详细描述用户所处

的情景及需求

场景描述

模拟用户在产品中

的具体操作

使用场景

 

 

 

 



用户旅程设计

用户旅程地图是描述用户在整个产品使用过程中的体验和情

感变化的图表。通过用户旅程设计，发现用户的痛点和问题，

优化产品体验流程。在旅程设计中，需要关注用户的情感变

化和互动体验，以改善用户的整体感受。
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第3章 信息架构设计

 



引导用户快速找到所需信息

导航栏设计01

03

方便用户浏览相关内容

信息分类

02

帮助用户了解当前页面位置

面包屑导航



标签设计标签设计

关键词标签关键词标签

分类标签分类标签

属性标签属性标签

信息检索信息检索

准确性准确性

速度速度

相关性相关性

用户需求用户需求

个性化推荐个性化推荐

智能搜索智能搜索

用户反馈用户反馈

内容分类与标签设计

内容分类内容分类

按主题分类按主题分类

按时间分类按时间分类

按地区分类按地区分类



搜索功能设计

搜索功能是网站的重要组成部分，设计高效可靠的搜索功能

可以提升用户在网站上查找信息的体验。支持搜索联想、搜

索结果过滤等功能，能增强用户体验度，提高用户满意度。



页面布局设计页面布局设计

页面布局设计是为了保证页面布局设计是为了保证
信息的展示清晰明了，减信息的展示清晰明了，减
少用户的认知负荷。通过少用户的认知负荷。通过
合理的页面布局设计，可合理的页面布局设计，可
以引导用户关注重要信息，以引导用户关注重要信息，
提高用户满意度。提高用户满意度。
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