 (
企业融资情况
)


中国移动教育行业研究报告
2017年

 (
移动教育产品阵营从割据混战逐步走向融合
BAT
、网易等互联网公
司强势出击，频繁打造免费爆款；新东方、好
未来、沪江等教育机构
深耕细作，步伐稳健； 中国移动等其他行业巨头也做了试探性的布阵
未来移动产品将成为在
线教育的标配，在线教
育行业将摆脱产品形态之争，逐渐走向大融合
04
) (
移动教育产品普遍面临盈利窘境
同整个在线教育一样，目前移动教育领域相对成熟
的盈利模式是B2C直播
) (
各移动教育产品中，移动端流量在线上流量中的占
比最高可超80
%，较低则
在30%以下
) (
移动形式并非适合所有学习环节
越是学习外围环节，越轻量化、碎片化，越适合移
动教育方式
) (
“随身携带、随时随地” 
为搜集数据提供了极大的便利，数据的搜集和技术的运用带来的个性化教育
更易在移动教育领域实现
) (
移动教育的核心价值在
于“随时随地“
人们追求更加轻量化、碎
片化的教育
)核心观点


 (
01
) (
02
) (
03
)


















 (
各企业已开始互相借鉴、 融合创新，共同探索IP授 
权、会员、内容包、广告、
直播录播课程、电商等盈 利模式的可行性
)来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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教育经历了由线下到线上、由面对面到远程的演变
经历了漫长的面对面课堂教育形式之后，得益于通信能力的提高，第一代远程教育——函授教育得以出现。随着80年代大众传媒的日益发达和90年代互联网技术的成熟，广播电视教育和网络教育进一步打破了教育对时空的限制。新世纪以来， 移动互联网时代催生了基于手机、平板电脑等个人电子设备的移动教育。纵观教育形式的历史演变进程，在线教育与远程教育已经成为相当成熟的发展方向，人们追求更加随时随地、轻量化、碎片化的教育。但新的教育形式的出现并未取代过往的教育形式，多种教育形式并存于当前的教育体系中，共同构成了多元化、多层次的教育生态。

中国教育形式的演变历程











20世纪70年代前		20世纪80年代	20世纪90年代	21世纪初	21世纪10年代传统面授教育	函授教育	广播电视教育	网络教育（在线教育）	移动教育（在线教育2.0）

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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 (
教育形式的演变
)

移动教育的核心在于“任何时间”“任何地点”的学习

移动教育的概念界定
移动教育
Mobile Education

移动教育包括两个方面——（1）移动学习者，即学习者不在传统的教室或电脑前进行的学习；（2）移动设备，即使用移动设备进行的学习。	——Rebecca Hogue 移动教育是在多种环境下、通过社会和内容的互动、使用个人电子设备进行的学习。
——Helen Crompton 移动教育是一种技术支撑的、用户可以在任何时间任何地点获得的学习途径。
——麦肯锡报告





 (
移动教育的概念与范畴
)

任何时间
全天候提供服务

任何地点
移动的学习场所

任何方式
 (
为了提升研究的可操作性，本报告采用移动教育的狭义概念，即聚焦于在能够安装运行移动应用（APP）的移动智能设备上进行在线或离线学习的方式。此处“移动智能设备”包括智能手机、平板电脑、智能学习机、智能可穿戴设备等。
)使用移动设备
 (
移动教育的概念与范畴
)


来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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移动教育的概念与范畴
)

政府对互联网及教育的持续关注为移动教育带来长期利好


 (
行业发展环境分析：政治
)


互联网＋教育

随着“互联网+”上升为国家战略，以教育为代表的传统行业加速与互联网的融合步伐。在2015年7月国务院印发的《国务院关于积极推进“互联网＋”行动的指导意见》中也专门提到要“探索新型教育服务供给方式”，探索网络化教学新模式。
 (
行业发展环境分析：政治
)


 (
行业发展环境分析：政治
)


教育信息化

在《教育部2016年工作要点》中再次强调“加快推进教育信息化”，在完善偏远农村中小学基础设施建设的基础上，推进线上线下结合的课程共享与应用。随后2016年6月教育部印发《教育信息化“十三五”规划》，结合大数据、移动计算等新技术的广泛应用，对教育信息化提出了新的指导意见。
 (
行业发展环境分析：政治
)


 (
行业发展环境分析：政治
)

学习型城市与
全民终身学习

2014年9月教育部等七部门联合印发了《关于推进学习型城市建设的意见》，致力于实现全民终身学习的城市发展任务，将建设学习型城市的地位提升到新的高度。构建全民学习和终身教育的体系，必然要求与之相适应的更加便捷、易于操作的教育形式，移动教育势必将展现其巨大价值。
 (
行业发展环境分析：政治
)


 (
行业发展环境分析：政治
)

全面开放“二孩政策”

在2011年实行“双独二孩政策”和2013年推行“单独二孩政策”之后，从2016 年1月1日起“二孩政策”全面放开，预计未来一段时间将带来更多新增人口，这被普遍认为将给教育行业带来长期利好。
 (
行业发展环境分析：政治
)


来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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行业发展环境分析：政治
)

移动网络经济增长强劲，网络经济重心正向移动端转移
根据CNNIC公布的数字，我国手机网民数量在全部网民中占比不断提升，至2016年接近96%的网民是手机上网使用者。移动互联网在国内的普及与渗透也带动了移动网络经济的飞速发展：PC网络经济增速不断放缓，而移动网络经济则在前几年经历了每年超过100%的惊人增长率，其营收规模总量也在2016年反超PC网络经济。随着我国网络经济重心向移动端的转移，移动教育领域获得的关注度持续放大。
 (
营收规模及增速
)2012-2016年中国网民数量及手机网民覆盖率	2011-2019年中国PC和移动网络经济
 (
行业发展环境分析：经济
)

74.5%	80.9%

86.3%	90.1%	95.8%

147.5%	163.7%	154.7%


 (
32.6%
26.7%
20.9%
16.9%
17.4%
7.4%
)75.6%
 (
行业发展环境分析：经济
)

13.5	13.6	13.7	13.8	13.8

49.7%	27.1%	18.6%	-2.0%


[image: ]


10.5


[image: ]	[image: ]

 (
0
)13.3	16.1
10.
 (
行业发展环境分析：经济
)


 (
5.6
6.2
6.5 
5.6
6.9 
6.2
7.3
7.0
4.2
5.0
)4.6

5.9	6.9	6.87.9
4.5

7.9	9.3
 (
行业发展环境分析：经济
)

0.7

1.8
 (
行业发展环境分析：经济
)


 (
行业发展环境分析：经济
)

2012	2013	2014	2015	2016
中国人口数量（亿） 整体网民数量（亿） 手机网民数量（亿）
[image: ]手机网民在整体网民中的占比（%）

2013	2014	2015	2016	2017e	2018e	2019e
PC网络经济营收规模（千亿元） 移动网络经济营收规模（千亿元） PC网络经济增速（%）
移动网络经济增速（%）
 (
行业发展环境分析：经济
)

来源：CNNIC第39次《中国互联网络发展状况统计报告》[2017/01/22]	来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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)

知识付费兴起，增强移动教育行业信心

知识付费的兴起对移动教育行业的影响

 (
移动教育跃跃欲试
虽然与知识相比，教育领域对内容的系统性、连贯性的要求更高，但两者仍有诸多相似之处：
都能满足用户自我提
升的需求
都可进行碎片化处理
都由人产生，可进行
个人IP化运作
)知识付费已兴起	知识	移动
–  值乎、分答、知乎Live、	付费	教育
得到、在行等一系列
平台的出现及走红，	共同
使2016年被称为“知	时机
识付费元年”。
– 尽管知识付费的商业逻辑仍存在争议， 但知识本身的商业价值日益受到社会认可。

 (
知识付费和移动教育的发展环境良好
互联网时代信息过剩，知识的生命周期缩短，时间和注意力越发宝贵，高效获取个性化内容的需求日益强烈。
社会竞争激烈，新晋中产阶级处于焦虑状态，自我提升欲望强烈，为优质内容付费正逐渐成为其内在需求。
随着互联网金融与中国市场的深入结合，移动支付进入普及时代，为知识付费提供了巨大的便利性。
)

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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行业发展环境分析：知识付费
)

社会文化因素对移动教育的促进作用日益显著，但阻力犹存
社会文化对移动教育发展的促进与阻力作用
促进	阻力
得益于国人重视子女教育的长期传统，家长
 (
行业发展环境分析：社会文化
)

在子女教育方面保持着相对稳定的消费习惯。此外，教育被普遍视为对人生的长期投资， 在期待回报的心理下，人们对此往往有较为 积极的消费支出意愿。

消费意愿与习惯

国人依然对互联网免费模式存有惯性，用户付费购买APP以及“免费增值”模式的消费习惯仍有待培养。
 (
行业发展环境分析：社会文化
)



 (
行业发展环境分析：社会文化
)

70后、80后对互联网普遍持有更加开放的态度，随着这一群体逐渐成为中小学家长的主流人群，他们对在线教育包括移动教育的态度都相对更加正面。


对移动设备用于学习的态度

受固有观念的影响，部分用户或家长仍将智能手机、平板电脑等智能设备视为娱乐产品，对基于移动设备进行学习的形式（尤其是移动智能设备进课堂）持怀疑态度。
 (
行业发展环境分析：社会文化
)



 (
行业发展环境分析：社会文化
)

现代人的快节奏生活使得用于学习的时间更加碎片化，而高压的生活状态也使人们希望避免学习带来过大压力。相对而言，移动教育更适应碎片化、轻量化的现代教育需求。


移动教育的移动特性

由于移动教育时常发生在移动场所，周围环境充满不可控因素，而移动设备的功能设置也往往更容易让学习者产生分心，难以保证良好的学习效果。
 (
行业发展环境分析：社会文化
)


来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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行业发展环境分析：社会文化
)

技术进步奠定良好发展基础，提供新的发展机遇
 (
A. 终端成本。
技术进步不断降低移动智能设备的制造成本，使得移动智能设备日益平民化。
)技术对移动教育发展的影响
 (
行业发展环境分析：技术
)



 (
B
. 产品成本。
云服务的兴起与落地大幅降低了移动
APP的开发与运维成本。通过租用IaaS的基础网络设施以及接入语音识别、图像识别等
PaaS
服务，移动教育APP开发者得以更加快 捷、经济地完成开发过程。
)降低成本





A. 网络基础。以4G／LTE为代表的高速移动数据网络日益普及，不断提升移动用户的网络质量，也逐步摆脱了移动设备对Wi-Fi的依赖。




提高质量
 (
行业发展环境分析：技术
)


B. 硬件升级。移动智能设备的硬件，包括内存、处理器、摄像头等部件的不断更新换代使设
备得以运行更加复杂的应用，同时提升应用的服务质量。

 (
行业发展环境分析：技术
)



创新服务
A. 
直播互动。随着直播互动技术的普及，越来越多的移动教育APP开始试水直播教育，之前PC端的直播教育产品也开始进行移动端的尝试。


B. 人工智能。得益于计算机视觉、语音识别技术的日益成熟，拍照搜题、语音评测等新功能层出不 穷。
C. 
大数据。通过大数据与机器学习相结合，移动教育领域同样兴起“个性化教育”“自适应学习”等理念，力求为用户提供更加定制化的服务。
 (
行业发展环境分析：技术
)


来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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行业发展环境分析：技术
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六大细分领域，内容型、工具型APP最热门
移动教育的形式已经渗透到教育行业的各个细分领域。总体来看，目前市场上热门的产品多为优质内容型（知识／资讯、
真人课程）或实用工具型（搜题答疑、词典、口语练习），且均以手机APP为载体。

2017年中国移动教育的主要细分领域及热门产品类型


 (
当前热门产品
内涵
领域
) (
学前启蒙
婴幼童智力启蒙及行为训练
（6岁以前）
内容型
育儿知识/资讯
社区型
家园共育
) (
K12应试
中小学生提分辅导
（6-18岁）
工具型
搜题答疑
服务型
教育信息化
) (
高等教育
专科及以上学历教育，含留学
内容型&
工具型
考 研 托福雅思课程表
) (
职业培训
职业考试辅导及技能训练
内容型
会计考试
IT 培 训 医考
公考
) (
语言学习
语言能力提升训练
（全年龄段）
工具型
词典
口语练习
) (
素质教育
兴趣素质培养
（全年龄段）
内容型
少儿编程
美术
)

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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细分领域
)

基本产品形态可分为五种，整体盈利模式不甚清晰
在四大身份主体——学习者、教师、家长、教学机构——之间，移动教育领域内的玩家摸索出五种基本产品形态：内容型、工具型、平台型、管理型和社区型。其中内容型产品最为传统和主流，也孕育出了目前相对成熟（可盈利）的商业模式：B2C直播教学；而工具型产品最易爆红，获客迅速但后续盈利转化存在挑战。总体而言，移动教育产品目前普遍面临盈利模式不清晰的窘境。
 (
产品形态
)

工具型：以实用为特点，如词 典、题库、课程表、计算器等

2017年中国移动教育的基本产品形态

内容型：核心功能为知识输送， 如课程、材料等
 (
产品形态
)

 (
解决特定问题
教与学
)工具



管理型：核心功能为优化管理， 如校园信息化产品

学习者


管理

教学机构

教师

社区
查找匹配

家长


社区型：核心功能为连接，如家园共育平台、班级圈、家长圈等

平台型：核心功能为匹配，如O2O平台（师生）、B2B2C平台（学习者和学习材料）
 (
产品形态
)

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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产品形态
)

越靠近外围，越轻量化、碎片化、结构化，越适合移动方式
在现有技术条件下，轻量化、碎片化、结构化的学习需求更容易在移动端上实现，如家校沟通、费用支付等学习辅助需 求；而越是接近于学习的核心环节，知识越复杂、越具有系统性，就越难以承载在移动端上。从这个角度来看，学前启蒙和语言学习领域因知识难度小（轻量）、知识间的联系相对不紧密（碎片）、更易实现结构化，而天然具有强移动属性。目前，已有企业意识到这一点，致力于把知识拆解成最小单元再做重组，降低学习的难度，以期优化用户在移动端的学习体验。然而总体来看，受知识本身难以结构化和人类大脑学习节奏的限制，移动产品现阶段并不适合进行复杂、系统的学
 (
主要应用场景
)

习。
轻量化
碎片化

最外围学习环节次外围学习环节
次核心学习环节

2017年中国移动产品在教育各细分领域中的主要应用场景

 (
学前启蒙
家校沟通支付费用
下载资源
学 习 启蒙知识
暂无成熟
应用
) (
K12应试
搜课选课
家校沟通
支付费用
信息化平台
搜题答疑
上传作业
观 看 课程视频
暂无成熟
应用
) (
高等教育
搜课选课
家校沟通
社区论坛
信息化平台
获取课表
观 看 课程视频
暂无成熟
应用
) (
职业培训
搜课选课
支付费用
社区论坛
下载资源
题库练习观看视频
暂无成熟
应用
) (
语言学习
搜课选课支付费用
查词翻译
口语对话
暂无成熟
应用
) (
素质教育
搜课选课
家校沟通
支付费用
观 看 课程视频
暂无成熟
应用
)过程辅助

获取资料

吸收简单、片段知识
 (
主要应用场景
)



 (
主要应用场景
)

最核心学习环节

非轻量非碎片

吸收复杂、系统知识




—————————————应用场景举例—————————————
 (
主要应用场景
)

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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 (
主要应用场景
)

目前不同环节的移动教育渗透率差异悬殊
如果把在线教育产品的线上流量来源分为PC端和移动端，那么目前来看，越是学习外围环节，由于其轻量化、碎片化的属性，来自移动端的流量就越多，来自PC端的流量就越少。目前在最外围的学习过程辅助环节，各个企业的在线产品几乎全部在从PC端向移动端迁移，甚至彻底放弃PC端的开发运营，仅支持手机端使用，移动端的流量占比总体高于80%。而在次核心学习环节，由于学习时间较长，PC端的大屏幕易于观看、且不需要用户手持设备并保持设备稳定，符合用户过往习惯，所以用户仍倾向于使用PC端进行学习，目前移动端流量占比总体在30%左右。

 (
移动形式在在线教育中的渗透率
)


轻量化
碎片化

最外围学习环节次外围学习环节
 (
<5%
)次核心学习环节

2017年中国各类在线教育产品移动端流量占比情况

 (
80%
)过程辅助

 (
60%
)获取资料

 (
30%
)吸收简单、片段知识
 (
移动形式在在线教育中的渗透率
)



 (
移动形式在在线教育中的渗透率
)

最核心学习环节

非轻量非碎片

吸收复杂、系统知识
 (
移动形式在在线教育中的渗透率
)


来源：结合企业访谈与公开信息，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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 (
移动形式在在线教育中的渗透率
)

上游提供设备、技术、内容支撑，中游厂商通过产品化包装为下游用户提供服务

2017年中国移动教育行业产业链图谱
 (
产业链图谱
)


 (
设备生产
)技术支持
底层云服务

移动教育产品
 (
用户
) (
分发推广
)内容	工具
 (
产业链图谱
)


 (
产业链图谱
)

视频云IM AI
应用开发


平台	管理	社区

产品辅助
考试	研究	支付
 (
产业链图谱
)


 (
内容出版
)

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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 (
产业链图谱
)

资本市场不温不火，保持平稳，新进入者仍有机会
2016年，移动教育企业共获得120笔融资。其中1月的融资笔数最多，达18笔，之后除3月及下半年的11月低至5笔左右， 其余每月的融资数量均稳定在10笔上下。总体而言，移动教育领域的资本市场保持着不温不火的态势，没有出现大的波 动——既没有明显受到所谓“资本寒冬”的影响，同时也缺乏融资上的亮点。另外，种子轮、天使轮加A轮融资超过融资总数的67%，一方面反映出移动教育行业处于成长初期的参与者依然众多，另一方面也可见资本在移动教育领域仍有信心面对风险，初创企业无需担心入局已晚。
 (
企业融资情况
)

2016年中国移动教育企业融资数量
18

2016年中国移动教育企业融资轮次分布情况

其他15.8%
 (
企业融资情况
)



 (
企业融资情况
)

 (
12
12
11
12
10
10
10
5
4
8
8
)种子轮6.7%

A轮39.2%
 (
企业融资情况
)



 (
企业融资情况
)



2016.1



2016.3



2016.5



2016.7



2016.9



2016.11

B轮16.7%

天使轮21.7%
 (
企业融资情况
)


来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。	来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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