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美国网络安全保险发展及其启示

摘要

随着全球智能化与网络化的发展，网络安全风险日益严峻，对企业的可持续

发展形成了巨大的威胁，甚至可能影响到经济的健康发展。而网络安全保险作为

风险转移的重要手段，能有效缓解这一状况。上世纪 90 年代，美国网络安全保险

开始萌芽，至今提供该类保险产品的公司已接近 500 家。而在中国，针对企业的

网络安全保险才刚刚起步，仅少许中外合资企业提供该类保险，其发展状况与国

际社会严重脱轨，无法满足我国企业对网络安全保险的需求。因此，借鉴美国经

验，发展我国的网络安全保险市场成为学业与业界重要的研究内容。本论文首先

运用美国保险监督管理协会（NAIC）2019 年数据，定量分析其网络安全保险的市

场规模及经营主体。随后，从承保方式、承保责任、除外责任和定价方法四个方

面对美国网络安全保险市场的产品进行详细阐述，其中承保责任又包含第一层损

失、第三者责任和额外服务。最后，本文结合中国网络安全保险市场特点，从政

府、保险公司及投保企业三个角度给出网络安全保险发展的具体建议：（1）政府

角度：应当完善相应的法律基础，细化网络安全保险事件的法律责任及追究制度、

通过税收优惠等方式为提供网络安全保险产品的公司给予政策支持，并鼓励再保

险市场发展、出台标准保单为企业开发相关保险提供借鉴、统一收集网络安全相

关数据为保险定价提供精算支撑；（2）
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保险公司角度：积极开发网络安全保险产品，注重承保方式多样性、保障责

任的全面性和产品定价的精确性、为投保企业提供网络安全管理服务、同时应当

建立完善规范的核保和理赔流程应对道德风险及逆选择问题；（3）投保企业角度：

应当在公司内部强化网络安全风险意识和宣传力度、同时加大企业网络安全风险

管理投入，通过购买保险、制定应急预案、聘请专家顾问等方式给自己最全面的

网络安全风险保障。本文的撰写对发展我国网络安全保险市场具有重要意义。
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