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调查方式： 

1、调查时间：2006 年 7 月 30 日—31 日   

2、调查方式：问卷调查形式 

3、调查人员：共 15 人 

4、调查地点：以项目为中心，以东方广场、保宁广场和张飞像为基点幅射周边。 

5、样本总数：300 份，其中有效样本 290 份，无效样本 10 份（2 年内不打算购房的客户填写的问卷为无效问卷）。 

 

 

 

 

 

 



 

 

一、  市市场场调调查查样本甄别分析（甄别部分） 

 

1、请问您在今后 2 年内是否有购买住宅打算： 

排名 项目 个数 百分比 

1 有点想 155 52.00% 

2 想买 78 26.00% 

3 肯定买 57 19.00% 

4 不打算 10 3.00% 
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说明：调查人数中绝大部分在 2 年内有购房的打算，2 年内不打算购买房产的人群不是我们的目标客户群，固不打

算购房的问卷为无效问卷。从调查中可以看出，市场需求量较大，如何挖掘项目的卖点吸引客户较为重要。 



 

 

结论：根据以上分析得出，本次需求调查有效样本比例为 97% 

2、对目前的居住状况的满意程度： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 一般 132 45.52% 

2 比较满意 65 22.41% 

3 不太满意 43 14.83% 

4 非常满意 39 13.45% 

5 非常不满意 11 3.79% 

 

一般
46%

比较满意
22%

不太满意
15%

非常满意
13%

非常不满意
4%

一般

比较满意

不太满意

非常满意

非常不满意

 

说明：45.52%的目标客户群对目前的居住状况表示一般，表示不满意的客户占 18.62%，表示满意的仅占 37.24%，

从上面的数据可以说明，大部分的人希望提高居住环境。 



 

 

3、对哪些方面的居住环境感到满意的调查（复选） 

排名 项  目 个数 百分比 

1 购物方便 176 24.21% 

2 地理位置 159 21.87% 

3 交通方便 151 20.77% 

4 物业管理好 130 17.97% 

5 配套设施完备 97 13.34% 

6 其  他 14 2.02% 
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说明：目标客户群主要对购物方便、地理位置、交通方便感到满意。 



 

 

4、对哪些居住环境不满意的调查：(复选) 

排名 项  目 个数 百分比 

1 物业管理 186 27.43% 

2 配套设施不完善 158 23.30% 

3 地理位置  123 18.14% 

4 购物不方便 114 16.81% 

5 交通不方便 87 12.83% 

6 其它请注明 10 1.49% 

 

0

50

100

150

200

  
 物

业
管

理
配

套
设

施
不

完
善

地
理

位
置

购
物

不
方

便
交

通
不

方
便

其
它

请
注

明

系列1

系列2

 

说明：目标客户群主要对物业管理、配套设施不完善、地理位置、购物不方便等表示不满意。本案应加强物业管理、

完善配套设施等。 



 

 

5、消费选择住宅首先考虑的因素：(复选) 

排名 项     目 个数 百分比 

1 物业所处地段及交通 226 15.33% 

2 发展商实力和信誉 185 12.55% 

3 优美的山水自然景观 181 12.28% 

4 治安良好及有先进的保安系统 178 12.08% 

5 完善的物业管理 173 11.74% 

6 优美及规划完善的社区绿化环境 161 10.92% 

7 价格吸引及有升值空间 147 9.97% 

8 区内或附近有幼儿园和中小学校 115 7.81% 

9 智能化先进楼宇设备 108 7.32% 
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说明：客户购房主要看重的因素有物业所处的地段及交通、发展商实力和信誉、山水等自然景观、保安系统、物业



 

 

管理、绿化环境、价格等方面。 

 

二、社区配套设施的调查（您认为什么样的配套设施，最能满足您的幸福要求?） 

1、社区配套设施的调查：(复选) 

排名 项目 个数 百分比 

1 健身设施 229 23.90% 

2 医务室 208 21.71% 

3 图书/阅览室 200 20.88% 

4 老人活动场所 168 17.54% 

5 儿童乐园 137 14.30% 

6 其他 16 1.67% 
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说明：在项目上应考虑健身设施、老人活动场所、儿童乐园等配套设施来增加买点。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2、社区商业街的种类调查(复选) 

排名 项  目 个数 百分比 

1 书店   172 11.67% 

2 餐饮  172 11.80% 

3 精品时装店 163 11.06% 

4 茶楼 160 10.85% 

5 音像店 157 10.65% 

6 药店 154 10.45% 

7 网吧  144 9.77% 

8 诊所   130 8.82% 

9 干洗店   125 8.48% 

10 理发美容 97 6.45% 
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说明：客户对住宅的选择比较看重生活的方便性，因此项目的生活配套一定要完善。 



 

 

结 论： 

 本案应考虑增设健身房、老人活动场所、老人健身设施、儿童娱乐设施等配套设施来增加买点。 

 客户对住宅的选择比较看重生活的方便性，社区商业街应满足业主日常生活、休闲、购物的需要。 

 设置露天停车场和自行车停车位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

三、社区环境设计的调查（您认为什么样的小区造境最令您赏心悦目?） 

1、社区环境设计的风格调查：(单选) 

排名 项  目 个数 百分比

1 江南园林 133 45.86%

2 欧式园林 55 18.97%

3 不需要特别风格，宁静及绿化优美即可 54 18.62%

4 日式园林 48 16.55%
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说明：江南园林最受客户的喜欢，而阆中的房地产市场中江南园林的住宅为空白点，我们项目的景观设计可以以江



 

 

南园林为主。 

2、社区水景设计调查：(单选) 

排名 项目 个数 百分比

1 应是活水，具有流动性 161 55.52%

2 利用地势高差，制造小溪叠水 108 37.24%

3 拥有小面积的水域  2 7.24%
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说明：社区水景设计应以流动的小溪叠水为主。 

 



 

 

3、社区内种植的植物调查：(单选) 

排名 项目 个数 百分比 

1 常绿型 106 36.55% 

2 飘香型 89 30.69% 

3 挂果型 57 19.66% 

4 开花型 38 13.10% 

 

    常绿型

36%

飘香型

31%

 挂果型

20%

开花型

13%

    常绿型   

飘香型

 挂果型 

开花型

 
 

说明：社区应多种植常绿型和飘香型植物。 

 

 



 

 

4、社区内种植的主要植物调查： (单选) 

排名 项 目 个数 百分比

1   草本植物     97 33.45%

2 高大乔木类  96 33.10%

3 灌木类  82 28.28%

4 其他  15 5.17%
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说明：社区植物应以草本植物和高大乔木为主。 

 

 



 

 

5、社区内庭景观设计调查：(复选) 

 

排名 项  目 个数 百分比

1  中式回廊    168 25.41%

2 景观雕塑 148 22.39%

3 疏林草坪 146 22.09%

4 树阵  124 18.76%

5 枯山水 75 11.35%
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说明：社区内庭景观设计应考虑中式回廊、景观雕塑、疏林草坪。 



 

 

6、社区内景观设计细节调查：(复选) 

 

排名 项  目 个数 百分比

1 景观的变换性  212 28.34%

2 休憩设施的合理性 196 26.20%

3 道路的无障碍设计 155 20.72%

4 各景观的连接性 151 20.18%

5 其他 34 4.56%
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说明：在项目景观设计上应该注意变换性、合理性与畅通性。 



 

 

结 论： 

 江南园林最受客户喜欢，建议本案整体园林采用苏州园林风情，江南园林的情趣。 

 整体环境规划应遵循精致、典雅、大方的设计原则，注意景观节点变换性、合理性与畅通性。 

 本案由于地块较小，基础配套设施较少，建议将环境设计的重点考虑在水景设计上，应以流动的小溪叠水为主。

在流水上设置精致的青石桥，及在小溪边设置古典艺术雕塑。 

 社区植物应以草本植物和高大乔木为主。 

 社区应多种植常绿型和飘香型植物。 

 社区内庭景观设计应考虑设置中式回廊、景观雕塑、疏林草坪。 

 局部增设美观木椅或石椅，以及造型独特、美观大方的装饰性工艺路灯。 

 

 

 



 

 

四、建筑风格的调查(您认为怎样的建筑风格最能彰显您的主人身份？) 

1、建筑外立面的风格调查： (单选) 

排名 项目 个数 百分比

1 现代风格  72 24.83%

2 中式风格 68 23.45%

3 日式风格  55 18.95%

4 欧式风格 53 18.28%

5 美式风格  34 11.72%

6 其它 8 2.76%
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说明：24.83%的客户喜欢现代风格，23.45%的客户喜欢中式风格，18.95%的客户喜欢日式风格，现阆中市的住宅大



 

 

部分为现代风格，我们建议本案的建筑风格为纯正的中式风格。 

2、建筑外立面的色彩调查： 

排名 项 目 个数 百分比

1 蓝 色 89 30.69%

2 白 色 60 20.69%

3 橙 色 60 20.69%

4 绿 色 34 11.73%

5 黄 色 27 9.31%

6 灰 色 19 6.55%

7 其 他 1 0.34%
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说明：目标客户群最喜欢的建筑外立面的色彩为蓝色、白色和橙色。 

3．建筑外立面的外墙材料调查： 

排名 项 目 个数 百分比 

1 天然石材 153 53% 

2 外墙面砖 75 26% 

3 乳胶漆 43 15% 

4 其他 19 6% 
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说明：目标客户群喜欢的外墙材料为天然石材，建议项目也采用天然石材作为外墙材料。 



 

 

结论： 

 目标客户群希望本案的建筑风格现代风格、中式风格和日式风格，在阆中市现代风格的楼盘较多，我们从消费

市场及竞争对手的分析中，建议项目的风格为中式风格，以此提升项目的品质。 

 目标客户群最喜欢的建筑外立面的色彩为蓝色、白色和橙色。 

 目标客户群喜欢的外墙材料为天然石材，建议项目也采用天然石材作为外墙材料。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

五、户型结构的调查（您认为什么样的户型，最符合您理想需求？） 

1、关于住宅建筑面积调查： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 100—120 平方米 94 32% 

2 80—100 平方米  63 22% 

3 60—80 平方米 61 21.20% 

4 120—150 平方米 25 8.60% 

5 40—60 平方米  22 7.60% 

6 150-180 平方米   14 3.10% 

7 180 平方米以上 9 3.10% 

8 40 平方米以下  2 0.70% 
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说明：客户购房的面积主要在 60-120m
2
，最多不超过 150 m

2
。 

2.1、客厅的面积调查： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 21-25 m
2
 116 40% 

2 26-30 m
2
 61 21% 

3 16-20 m
2
 52 18% 

4 10-15 m
2
 25 8.60% 

5 31-40 m
2
 24 8.30% 

6 40 m
2
以上 12 4.10% 
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说明：目标客户群要求的客厅面积为 21-30m
2
。 

2.2、主卧室的面积调查： 

排名 项 目 个数 百分比 

1 16-20 m
2
 110 38% 

2 10-15 m
2
 68 23% 

3 21-25 m
2
 65 22% 

4 5-9 m
2
 20 6.00% 

5 26-30 m
2
 16 5.50% 
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说明：目标客户群要求的主卧室面积在 16-20m
2
。 

2.3、次卧室的面积调查： 

排名 项 目 个数 百分比 

1 10-15 m
2
 128 44.14% 

2 16-20 m
2
 86 29.66% 

3 5-9 m
2
 33 11.38% 

4 21-25 m
2
 28 9.66% 

5 26-30 m
2
 13 4.48% 

6 31-40 m
2
 2 0.68% 
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说明：目标客户群要求的次卧室面积在 10-15m
2
。 

2.4、儿童房的面积调查： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 10-15 m
2
 124 42.76% 

2 5-9 m
2
 112 38.62% 

3 16-20 m
2
 32 11.03% 

4 5 m2 以下 15 5.17% 

5 21-25 m
2
 7 2.42% 
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说明：目标客户群要求的儿童房面积在 5-15m
2
。 

2.5、书房的面积调查： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 10-15 m
2
 114 39.93% 

2 5-9 m
2
 108 37.24% 

3 16-20 m
2
 33 11.38% 

4 5 m2 以下 24 8.28% 

5 21-25 m
2
 11 3.17% 

10-15 m2
40%

5-9 m2
37%

16-20 m2
11%

5 m2以下
8%

21-25 m2
4%

10-15 m2

5-9 m2

16-20 m2

5 m2以下

21-25 m2

 

说明：目标客户群要求的书房面积在 5-15m
2
。 



 

 

2.6、厨房的面积要求： 

排名 项  目 个数 百分比 

1 5-9 m
2
 155 53.45% 

2 10-15 m
2
 58 20% 

3 5 m2 以下 48 16.55% 

4 16-20 m
2
 29 10% 

 

5-9 m2
53%

10-15 m2
20%

5 m2以下
17%

16-20 m2
10%

5-9 m2

10-15 m2

5 m2以下

16-20 m2

 

 

说明：目标客户群要求的厨房面积在 5-9m
2
。 



 

 

2.7、主卫生间的面积要求： 

排名 项 目 个数 百分比 

1 5-9 m
2
 147 50.69% 

2 5 m2 以下 89 30.69% 

3 10-15 m
2
 42 14.48% 

4 16-20 m
2
 12 4.14% 

 

5-9 m2
51%

5 m2以下
31%

10-15 m2
14%

16-20 m2
4%

5-9 m2

5 m2以下

10-15 m2

16-20 m2

 

说明：目标客户群要求的主卫生间面积在 5-9m
2
。 
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