
人力资源管理（一）
            模拟考试，正在进行……

一、单项选择题（本大题共25小题，每小题1分，共25分）

       在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请

将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

请将自己的每一题分数随手记录，最后统计自己的成绩！分析自己的
知识不足，利于再次努力学习不足的地方！

.



人力资源管理（一）
            模拟考试，正在进行……

1、因发表《人力资本投资》演讲而被尊称为“人力

资本之父”的经济学家是（　  　）

A、麦格雷戈

B、舒尔茨

C、薛恩

D、帕森斯

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案 】B  舒尔茨

【解析】
西奥多·舒尔茨：
（1）美国芝加哥大学的教授
（2）发表的《人力资本投资》
（3）被西方学术界誉为“人力资本之父”
（4） 《人力资本投资》被认为是人力资本理论诞生的标志

麦格雷戈：
（1）从经济人假设提出了X理论；
（2）胡萝卜加大棒管理措施

薛恩：
（1）从复杂人假设提出了超Y理论；
（2）根据实际情况具体分析问题

帕森斯：
（1）职业——人员匹配理论（条件匹配、特长匹配）

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

2、人力资源以人身为天然载体，是一种“活”的资源，

这反映了人力资源的（    ）

A、时代性                                      

B、时效性           

C、消耗性                                      

D、能动性

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

人力资源
特征

时代
性

时效
性

消耗
性

能动
性 ？

生命周期、生命阶段、
最佳期、最佳时间段

某一年代背
景下，人力
资源的特征

闲置状态依
然消耗资源

自主意识

开发过程的
持续性

（不断学习，
不断进步）

【答案】D 能动性

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

3、在一个企业中，管理者的期望越高，对员工越信任和支

持，员工的工作效果就越好，这种现象称为（      ）

A、马太效应                                    

B、晕轮效应       

C、皮格马利翁效应                              

D、近因效应

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】C  皮革马利翁效应

【解析】

马太效应——两极分化，强者愈强、弱者愈弱

                               晕轮效应——关注显著方面，忽略其他方面

                               近因效应——只考虑近况，不考虑全局

皮格马利翁效应——赞扬、认同

绩效考核问题

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

4、提出动机强度=效价×期望概率的期望理论的学者是（    

）

A、弗鲁姆                                      

B、马斯洛             

C、阿德福                                      

D、赫茨伯格

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】A

【解析】

提出动机强度=效价×期望概率的期望理论的学者是（  A  ）

A、弗鲁姆 ——期望理论                                     

B、马斯洛 ——需求层次理论（生理需求、安全需求……）            

C、阿德福——ERG理论                                      

D、赫茨伯格——保健—激励双因素理论

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

5、通过激发员工的积极情感，消除消极的情感来增强员工

工作的主动性。这种精神激励的方法属于（    ）

A、考核激励                                    

B、关怀激励          

C、情感激励                                    

D、表扬激励

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】C 情感激励

【解析】
注意“情感”二字

激励

精神激励

物质激励

目标
情感—给员工本人带来激励
考核
尊重
关怀
表扬—有调动性，强调对更多人的影响

晋升工资
颁发奖金
其他物质奖赏
.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

6、李明是某公司的一名采购人员，过去只负责单一的

商品采购，现在还参与商品仓储计划的制定以及库存的

控制等工作，这种工作设计技术是（    ）

A、工作轮换                                    

B、工作扩大化               

C、工作丰富化                                  

D、工作精简

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】C 工作丰富化

【解析】
工作专业化——单一化、标准化、专业化，流水线

工作扩大化——在任务和责任上横向扩展，提高效率和灵活性
                            （参与：跨部门工作内容）

工作丰富化——纵向垂直深化（参与：同部门工作内容）

工作轮换——轮岗换岗

工作特征再设计——考虑存在差异，因人设计工作

工作设计综合模型

工作设计方法
   （多选）

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

7、小李是一名刚刚进入企业的新员工，企业对小李职业生涯管

理的核心任务是（      ）

A、协助小李做出自己的职业规划                  

B、保证小李合理的岗位晋升         

C、为小李设置合理的职业发展通道                

D、将组织的文化理念传达给小李

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【解析】
职业生涯的核心任务——确定阶段（制定职业规划）

7、小李是一名刚刚进入企业的新员工，企业对小
李职业生涯管理的核心任务是（   A   ）
A、协助小李做出自己的职业规划                  

B、保证小李合理的岗位晋升         

C、为小李设置合理的职业发展通道                

D、将组织的文化理念传达给小李

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

8、工作分析专家与被分析的员工就某项工作进行面对面的

交流，这种工作分析方法的核心内容是（    ）

A、了解工作程序和工作环境                      

B、体验工作过程             

C、了解工作性质和范围                          

D、了解工作强度

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】C 了解工作性质和范围

【解析】
确定考什么——工作分析方法的优缺点

                      确定考核工
                      作分析方法

观察分析法——现场观察、记录

访谈法——面对面，获取工作性质和范围

问卷法

功能性职务分析法——分析职位上的员工发挥         

的功能和应尽的职责，确定分析的信息和依据。

工作日志法——从事工作的人记录

工作参与法——实际参与体验.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

9、在下列人力资源需求预测的方法中，属于定性预测的

是（    ）

①趋势分析法②比例分析法③管理评价法④回归分析法

⑤德尔菲法⑥计算机模拟法

A、①③                                         B、④⑤               

C、③⑤                                          D、⑤⑥

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

人力资源需求预测

定性方法（主观） 定量方法（客观）

管理评价法 德尔菲法
趋
势
分
析
法

       —
—

需
求
趋
势
预
测

比
例
分
析
法

        

回
归
分
析
法

       —
—

运
用
回
归
原
理

计
算
机
模
拟
法

        —
—

教
学
模
型

又
称
兰
德
预
测

【答案】C ③⑤ 通过讨论或经
验给出的预测
方法。

通过数学方
法计算得出
的预测。

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

10、人力资源战略规划过程中，要处理好整体与局部、当前

和长远、需要和可能、数量和质量以及速度和效益等方面的

关系，这体现了人力资源规划的哪方面原则（    ）

A、系统性原则                                   

B、适应性原则

C、动态性原则                                  

D、协调性原则

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

人力资源
规划原则

目标
性

系统
性

适应
性

协调
性

科学
预测 动态

性

开放
性

共同
发展

【分析】
出题可能：多选——人力
资源规划的原则（八个原
则）

10、人力资源战略规划过程中，要处理好整体与局部、当前和长远、需

要和可能、数量和质量以及速度和效益等方面的关系，这体现了人力资
源规划的哪方面原则（ D ）
A、系统性原则——整体、不同层次不同部门统一考虑统一规划                                   

B、适应性原则——适应国家经济、社会需要以及适应于企业发展
C、动态性原则—— 不固定，要有科学预期                                 

D、协调性原则

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

11、采用问卷调查方式，多次听取专家意见，通过综合专家

各自的意见预测组织某一方面的发展，这属于人力资源需求

预测的（    ）

A、德尔菲法                                   

B、管理评价法            

C、趋势分析法                                   

D、回归分析法

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】A 德尔菲法
【解析】与第9题类似，考核人力资源需求预测的方法。

A、德尔菲法 ——又称兰德预测法（综合统一）  （定性、主观）        

B、管理评价法 ——主观观测           

C、趋势分析法 ——按照需求的增减趋势，例如，房地产销售 （定量

）                                 

D、回归分析法——人员需求的相互关系以及影响（定量）

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

12、影响人员招募成本的主要因素是（    ）

A、职位和人数                                   

B、时间和范围

C、总费用和人数                                 

D、方法和时间

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】C 总费用和人数

【解析】

本题考核内容为人员招募成本

注意：本题要进行思路转换——从成本计算到影响因素

              人员招募成本=招募总费用/聘用人数

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

13、某人力资源经理想要为公司招募一名高级管理人才，

那么他应该选择的招募渠道是（    ）

A、广告招募                                     

B、校园招募             

C、网络招募                                     

D、专业猎头机构招募

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】D 专业猎头机构招聘

【解析】

本题考核的内容为招募渠道

思考：招募渠道有哪些？每个招募渠道的内容是什么？P25

A、广告招募——AIDA法则（注意、兴趣、欲望、行动）                                     

B、校园招募——进行培训，有潜力的人才             

C、网络招募——面向范围广，多城市，多地区                                     

D、专业猎头机构招募——高级管理、稀缺特殊人才

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

14、下面对实施招募计划的说法不正确的是（      ）

A、进行招募前，注意招募人员的选择是招募成败的关键                                     

B、招募人员的工作能力，个性特征及各方面的素质将直

接影响招募的质量。

C、招募时间是有规定的，一般在确定用人日期的前三个

月进行招募

D、招募日期一般等于用人日期-培训周期-招聘周期

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【解析】

单选中，选择“不正确/正确”的问题时，一般先观察四个
选项内容是否相近，相近的排除：A和B排除

14、下面对实施招募计划的说法不正确的是（  C    ）

A、进行招募前，注意招募人员的选择是招募成败的关键                                     

B、招募人员的工作能力，个性特征及各方面的素质将直接

影响招募的质量。
C、招募时间是有规定的，一般在确定用人日期的前三个月

进行招募
D、招募日期一般等于用人日期-培训周期-招聘周期

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

15、某企业在管理过程中遇到了一些问题，需要从人员素质

方面查找原因，这时可以使用的人员素质测评类型是（    

）

A、选拔性测评                                    

B、诊断性测评            

C、配置性测评                                    

D、开发性测评

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】B诊断性测评

【解析】

人员素质测评

配置性测评

选拔性测评

开发性测评

考核性测评

诊断性测评

人岗匹配

区分优秀求职者和一般求职者

开发员工潜力

又称鉴定性测评，验证某
种素质是否具备

组织中遇到问题

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

16、人员素质测评的作用不包括（    ）

A、人员素质测评是科学的人力资源开发的基础              

B、人员素质测评为人岗匹配提供基本依据              

C、人员素质测评为招聘选拔提供科学的评价技术与工具      

D、人员素质测评是福利制定的依据

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

【答案】D人员素质测评是福利制定的依据
【解析】

人员素质测评的作用包括

    A、人员素质测评是科学的人力资源开发的基础

     B、人员素质测评为人岗匹配提供基本依据              

     C、人员素质测评为招聘选拔提供科学的评价技术与工具      

三个方面。

注意：可能会出现多选以及简答

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

17、在人员素质测评中，为了区分和选拔优秀人才而进

行的测评类型属于（    ）

A、配置性测评                                    

B、选拔性测评             

C、开发性测评

D、考核性测评          

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

17、在人员素质测评中，为了区分和选拔优秀人才而进行的测评
类型属于（ B   ）
A、配置性测评              人岗匹配
B、选拔性测评              区分、结果以分数或等级形式呈

现
C、开发性测评              发掘潜力
D、考核性测评              又称鉴定型测评，考察某种素质

是否存在以及存在的程度

解析：人员素质测评的类型还容易在多选题中出现。
思考：人员素质测评除了上述四种类型外，还有什么类型？

诊断性测评 ——出现问题

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

18、“1369”培训是指（    ）

A、联想公司的入职培训                            

B、沃尔玛公司的入职培训

C、海尔公司的入职培训                            

D、华为公司的入职培训

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

18、“1369”培训是指（ B   ）
A、联想公司的入职培训   

                              ——“入模子”培训                         

B、沃尔玛公司的入职培训
                              ——“1369”培训：员工进入公司第1、30、
                                      60、90天，分别会有四次侧重点不同的培训。
                              

C、海尔公司的入职培训
                              ——培训四部曲：端正心态、说出心里话、培养
                                      归属感、树立职业心
                            

D、华为公司的入职培训
                              ——大队培训

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

19、沃尔玛的本土化经营理念使得沃尔玛成功的从美国

拓展到全球。结合沃尔玛的成功经验，通过独立研究和

相互讨论来提高学员分析问题和解决问题的能力，这种

培训方法是（    ）

A、讲授法                                        

B、案例分析法            

C、角色扮演法                                    

D、头脑风暴法
.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

19、沃尔玛的本土化经营理念使得沃尔玛成功的从美国拓展到全球。结合沃尔

玛的成功经验，通过独立研究和相互讨论来提高学员分析问题和解决问题的能
力，这种培训方法是（  B  ）
A、讲授法——口头传授、言传身教                                        

B、案例分析法——结合案例            

C、角色扮演法——给出情景，模拟角色                                    

D、头脑风暴法——又称智力激励法，开会、畅所欲言，激发创意或灵感

【解析】员工培训方法——重点掌握P39

除了上述四种方法之外，还有：
      视听法——媒体教学法
      游戏法

【拓展】多选：属于培训方法的是（）
              简答：1、说说头脑风暴法的概念及优缺点。
                        2、理解每一种培训方法并记忆优缺点。

.



人力资源管理（一）
        模拟考试，正在进行……

20、公司对员工绩效考核时，主要记录两种类型事件：

做的特别好的和做的不好的，这属于（    ）

A、配对比较法                                    

B、强制分布法            

C、关键事件法                                    

D、平衡计分卡

.
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