






3.生产订单按时交货率≧98%

4.产品直通率≧96%

5.产品开箱合格率≧99.5%

6.顾客满意度≧98%



1段：返品确认
2段：统计不良
3段：采取措施
4段：反馈纠正
5段：验证确认



专职且具有资格的人员担当

检查、检验作业

6段：发现不良

7段：不良措施

发现不良品

要求纠正特别
严重时STOP 剔除不良品、放行合格品





1段：首件申请

2段：首件确认

3段：通报结果

4段：结果处理

5段：结果分类

6段：措施
制程不良
暂停生产
查找原因

重新确认

制程不良
请求批准
查找原因

验证确认

制程不稳
请求批准
查找原因

采取措施



让步

出货



末件：是指从上一批生产的最后阶段随机抽样的合格品

对比：是指末件与本批正在生产中的QCPASS产品进行对比

1段：抽取末件 抽取末件

末件对比的目的：确保此批产品品质不低于上批。对于生产

中发现问题进行整改如模具修理或工程变更等，以利下

批生产，预防下批生产时再发生同样的品质问题。

报QE分析

必要时发行CAR

继续跟踪
OK
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